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คืวามคื่ด่เห็นของเรา

การทำำาในสิ่่�งท่ำ�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บก่นแลัะก่น 
เราคืือทำ่มเด่่ยวก่น 

ส่งเสริมความเสมอภาค ความหลากหลาย การยอมรับั
ความแตกต่างและการเป็็นส่วนหน่�งขององค์กร 
เคารพผู้้�อ่�นในที่่�ที่ำางาน 
ไม่ตอบัโต�เอาค่น
ป็�องกันไม่ให�เกิดผู้ลป็ระโยชน์ที่ับัซ้�อนส่วนตัว

เราป็กป้็องทำ่�ทำำางานของเรา
ม่ส่วนร่วมในการสร�างสภาพแวดล�อมการที่ำางานที่่�
ป็ลอดภัยและด่ต่อสุขภาพ 
ป็กป็�องที่รัพย์สินของบัริษััที่

การทำำาในสิ่่�งท่ำ�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บบร่ษั่ทำของเรา 
เราป็ฏิ่บ่ต้่ด่้วยคืวามซื่ื�อสิ่่ต้ย์

ม่ส่วนร่วมในการดำาเนินธุุรกิจที่่�ม่จริยธุรรมและเป็็น
ธุรรมเท่ี่านั�น
ส่งเสริมกิจกรรมการขายและการตลาดอย่างม่
จริยธุรรม
ไม่ให�หร่อยอมรับัการจ่ายเงินที่่�ไม่เหมาะสม
ป็ฏิิบััติตามกฎในการติดต่อกับัเจ�าหน�าที่่�รัฐ
ไม่นำาข�อม้ลที่่�ม่สาระสำาคัญแต่ไม่ได�เปิ็ดเผู้ยต่อ
สาธุารณะไป็ใช�ในที่างที่่�ผิู้ด

เราม่คืวามร่บผิ่ด่ชอบ
มั�นใจในคุณภาพและความป็ลอดภัยของผู้ลิตภัณฑ์์
ป็กป็�องข�อม้ลที่่�เป็็นความลับัและที่รัพย์สินที่างปั็ญญา
ป็ฏิิบััติตามกฎเก่�ยวกับัของกำานัลและการต�อนรับั 
รักษัาสมุดบััญช่และบัันที่่กข�อม้ลให�ถู้กต�อง

เราม่คืวามน่าเชื�อถูือแลัะโป็ร่งใสิ่
ป็กป็�องความเป็็นส่วนตัว 
หล่กเล่�ยงไม่ให�เกิดผู้ลป็ระโยชน์ที่ับัซ้�อนกับัผู้้�จัด
จำาหน่ายและซั้พพลายเออร์
ที่ำางานอย่างม่ความรับัผู้ิดชอบักับับัุคคลภายนอก

การทำำาในสิ่่�งท่ำ�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บโลักของเรา
เราทำำางานอย่างเหมาะสิ่มในต้ลัาด่ทำ่�วโลัก

ป็ฏิิบััติตามกฎหมายที่ั�วโลก 
เคารพสิที่ธุิมนุษัยชน
ช่วยป็กป็�องสิ�งแวดล�อม 
เป็็นบัรรษััที่พลเม่องโลกที่่�ด่ต่อไป็
ป็ฏิิบััติตามกฎการม่ส่วนร่วมในกิจกรรมการกุศล 

เราสิ่ื�อสิ่ารด่้วยคืวามร่บผิ่ด่ชอบ
ไม่ส่งเสริมผู้ลป็ระโยชน์ด�านการเม่องในที่่�ที่ำางาน  
ใช�ความระมัดระวังเม่�อพ้ดในนามของเฮอร์บัาไลฟ์์
ใช�โซ้เช่ยลม่เด่ยอย่างม่ความรับัผู้ิดชอบั

สิุ่ด่ท้ำายก่อนจาก

ข้อมูลัต่้ด่ต้่อเพื่ื�อขอคืวามช่วยเหลัือ 

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง  น่�นคืือน่ยามคืวามเป็็นเรา2



สิ่ารบ่ญ สิ่ายด่่วน คืำาถูาม

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง น่�นคืือน่ยามคืวามเป็็นเรา

ถูึงพื่น่กงานของเฮอร์บาไลัฟ์์ 
ที่่�เฮอร์บัาไลฟ์์ ค่านิยมอันดับัแรกและสำาคัญที่่�สุดของเราค่อ 
“เราที่ำาในสิ�งที่่�ถู้กต�อง” ไม่ใช่เพ่ยงสิ�งที่่�เราที่ำา แต่น่�ค่อสิ�งที่่�เรา
เป็็น 

ในฐานะป็ระธุานบัริษััที่และป็ระธุานเจ�าหน�าที่่�บัริหาร ผู้มสัญญาว่าจะ
เป็็นผู้้�นำาบัริษััที่ด�วยเก่ยรติและความซ่้�อสัตย์ส้งสุด และมุ่งมั�นที่่�จะรักษัา
จริยธุรรมและความซ้่�อสัตย์ของพนักงานและผู้้�จัดจำาหน่ายของเรา การ
รักษัาช่�อเส่ยงน่�เป็็นหน่�งในงานที่่�สำาคัญที่่�สุดของเรา
หลักจรรยาบัรรณของเราไม่ได�เป็็นเพ่ยงชุดกฎเกณฑ์์หน่�ง แต่เป็็นสิ�งที่่�เรา
เช่�อมั�น เราทีุ่กคนต�องดำาเนินธุุรกิจที่่�สอดคล�องกับัค่านิยมของเราและเป็็น
ไป็ตามกฎหมายที่่�บัังคับัใช� นอกจากน่�เรายังต�องตอบัสนองต่อความกังวล
ของชุมชนที่่�เราดำาเนินกิจการอย้่ และต�องดำาเนินการด�วยความซ่้�อสัตย์
สุจริตอย่างส้งสุดในการที่ำางานกับัผู้้�อ่�น 

หลักจรรยาบัรรณของเราม่จุดป็ระสงค์เพ่�อช่วยให�เราแต่ละคนเข�าใจความ
รับัผู้ิดชอบัของเราและเล่อกที่ำาในสิ�งที่่�ถู้กต�อง อ่กที่ั�งยังม่เพ่�อกระตุ�นการ
ตระหนักร้�เร่�องจริยธุรรมที่่�เราอาจพบัในกิจกรรมที่างธุุรกิจป็ระจำาวันของ
เรา การที่ำาสิ�งที่่�ถู้กต�องเริ�มต�นด�วยความซ่้�อสัตย์สุจริตขั�นพ่�นฐาน  
นอกจากน่� ยังข่�นอย้่กับัการตัดสินที่่�ด่ของเราและการม่ป็ฏิิกิริยาตอบั
สนองต่อสิ�งที่่�ผู้้�อ่�นเห็นเราและที่่�พวกเขาอาจต่ความจากการกระที่ำาของ
เรา
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เราแต่ละคนม่ความรับัผู้ิดชอบัต่อช่�อเส่ยงของเฮอร์บัาไลฟ์์ และช่�อเส่ยง
นั�นเกิดข่�นจากความไว�วางใจ การที่ำาในสิ�งที่่�ถู้กต�องและรักษัาไว�ซ้่�งความ
ซ้่�อสัตย์สุจริตในการตัดสินใจที่างธุุรกิจที่ั�งหมดของเรานั�นหมายความ
ว่า ผู้้�จัดจำาหน่ายและล้กค�าสามารถูไว�วางใจเรา ค้่ค�าที่างธุุรกิจของเรา
สามารถูไว�วางใจเรา สาธุารณชนสามารถูไว�วางใจเราและเราทีุ่กคน
สามารถูไว�วางใจซ้่�งกันและกันได� และนั�นค่อสิ�งที่่�สร�างความพิ เศษัให�กับั
บัริษััที่ที่่�เราทีุ่กคนสามารถูที่ำางานได�อย่างภาคภ้มิใจ

Michael O. Johnson
ป็ระธุานบัริษััที่และป็ระธุานเจ�าหน�าที่่�บัริหาร
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คื่าน่ยมของเรา
เราทำำาสิ่่�งท่ำ�ถููกต้้อง
เม่�อเราส่องกระจกมองด้ตัวเอง เราจะเห็นความซ้่�อสัตย์สุจริต ความ
อ่อนน�อมถู่อมตนและความไว�วางใจ เราที่ำาให�เห็นว่าพฤติกรรมด�าน
จริยธุรรมนั�นไม่ใช่แค่ที่างเล่อก เราให�เก่ยรติและเคารพผู้้�จัดจำาหน่าย
อิสระ ล้กค�า และพนักงานของเราเพ่�อสร�างสรรค์สถูานที่่�อันน่าพ่งพอใจ
และพันธุสัญญาร่วมกันที่่�จะสร�างความเหน่อชั�นให�กับัทีุ่กสิ�งที่่�เราที่ำา

เราทำำางานร่วมก่น
เราเร่ยนร้� เราให�ความร้� เราป็ฏิิบััติตาม เราเป็็นผู้้�นำา เราให�ความช่วย
เหล่อในเวลาหน่�งและยอมรับัความช่วยเหล่อในโอกาสต่อไป็ เราไม่
เคยหยุดการร่วมม่อกัน ที่ำาให�ไม่ม่อุป็สรรคใดมาหยุดยั�งพวกเราได� เรา
ม่ความสนุกสนาน เราที่ำาสิ�งต่าง ๆ ให�เป็็นเร่�องง่าย เราให�คุณค่าและ
เคารพในความแตกต่างของผู้้�จัดจำาหน่ายอิสระ ล้กค�า และพนักงาน
ของเรา พร�อมยกย่องความโดดเด่นของแต่ละบัุคคล เราตามหาและให�
คุณค่าต่อภ้มิหลัง ความคิด และมุมมองที่่�หลากหลายซ้่�งเป็็นสิ�งที่่�เสริม
ความแข็งแกร่งให�กับัที่่มงานของเรา

เราสิ่ร้างให้ด่่ขึน้
เรามองหาโอกาสที่่�จะพัฒนา เติบัโต และสร�างนวัตกรรมอย้่เสมอ เรา
มองหาโอกาสในการสร�างความเป็็นเลิศและที่ำาเกินกว่าความคาดหวัง
ร่วมกัน เราค่อตัวแที่นแห่งการเป็ล่�ยนแป็ลงที่่�คอยรับัใช�ชุมชนของ
เราด�วยความมุ่งมั�นอย่างไม่ลดละเพ่�อผู้้�คนและโลกของเรา เราได�แรง
บัันดาลใจจากจิตวิญญาณของผู้้�ป็ระกอบัการ และมุ่งมั�นที่่�จะสะที่�อนให�
เห็นถู่งสิ�งน่�ในทีุ่กสิ�งที่่�เราที่ำา

ที่่�เฮอร์บัาไลฟ์์ วัตถูุป็ระสงค์ของเราค่อสิ�งที่่�ก่อให�เกิดวัฒนธุรรม ซ้่�งช่วย
รวมเราให�เป็็นอันหน่�งอันเด่ยวกันและสร�างแรงบัันดาลใจให�เราที่ำาด่ที่่�สุด
ในแต่ละวัน

ว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื�ของเรา
การช่วยให้ผิู้คืนได่้ใช้ช่ว่ต้ได่้ด่่ท่ำ�สิุ่ด่
วัตถูุป็ระสงค์ของเราค่อสิ�งที่่�ที่ำาให�เราม่ตัวตนอย้่บันโลกใบัน่�ได� เพราะ
วัตถูุป็ระสงค์ที่่�ว่าช่วยสร�างแรงบัันดาลใจให�กับัสิ�งที่่�ผู้้�จัดจำาหน่ายและ
พนักงานของเราที่ำาในแต่ละวัน และสะที่�อนให�เห็นถู่งผู้ลกระที่บัอันยอด
เย่�ยมกว่าที่่�เราม่ต่อสังคม ยิ�งไป็กว่านั�น วัตถูุป็ระสงค์ดังกล่าวยังช่วย
สร�างความเช่�อมั�นและสานสัมพันธุ์กับัล้กค�า, ผู้้�บัริโภค, ผู้้�นำาที่างความคิด
รายสำาคัญ ๆ และสาธุารณชนได�ด�วย

ว่สิ่่ยทำ่ศน์ของเรา
เพื่ื�อเป็็นบร่ษั่ทำ ชุมชน แลัะแพื่ลัต้ฟ์อร์มด่้านสิุ่ขภาพื่แลัะสิุ่ขภาวะช่น้
นำา
วสิยัที่ศัน์ค่อสิ�งที่่�แสดงออกให�เหน็ถูง่ความป็รารถูนาอนัยิ�งใหญแ่ละหาญ
กล�าของเราอยา่งชดัเจน วสิยัที่ศันค์อ่รากฐานสำาหรับักลยทุี่ธุท์ี่างธุรุกจิ
ของเรา และเป็ร่ยบัเสมอ่นเคร่�องนำาที่างที่่�ที่ำาให�เราบัรรลจุดุมุง่หมายต่าง 
ๆ ในอนาคตได� วิสยัทัี่ศนท่์ี่�ยด่มั�นในด�านสขุภาพและสุขภาวะได�แผู่้ขยาย
ศกัยภาพของเราออกไป็ส้ภ่าคส่วนใหม ่ๆ และกอ่ให�เกดิการเตบิัโตที่าง
ธุรุกจิ
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หลั่กจรรยาบรรณของเรา

สิ�งหน่�งที่่�คุณสามารถูพ้ดเก่�ยวกบัับัรษิัทัี่ของเราได�กค็อ่ เรามค่วาม
ร้�ด�านโภชนาการ ป็ระโยชน ์ศาสตรท์ี่่�อย้เ่บั่�องหลงัและวธิุก่ารนำา
ไป็ใช�เพ่�อชว่ยให�ผู้้�คนบัรรลเุป็�าหมาย เราเช่�อวา่การสรรคส์ร�าง
โลกที่่�ดข่่�นเริ�มต�นด�วยตวัเราและวิธุก่ารที่่�เราดำาเนนิธุรุกจิ หลัก
จรรยาบัรรณของเราชว่ยช่�นำาเราในการที่ำางานป็ระจำาวนั ซ้่�งสร�าง
กรอบัการที่ำางานที่างจรยิธุรรมที่่�นำาพาเรามาพบักัน ไม่ว่าจะเป็็น
งานอะไรหร่อสถูานที่่�ที่ำางานที่่�ใด และกระตุ�นให�เราที่ำางานด�วย
ความร้�ส่กซ้่�อสัตย์และภาคภ้มิใจ 

หล่ักจรรยาบรรณม่ไว้เพื่ื�ออะไร
หลักจรรยาบัรรณม่ไว�เพ่�อช่วยให�เราทุี่กคนที่ำางานได�อย่างม่จริยธุรรม
และสอดคล�องกับักฎหมาย โดยถู่อว่าเป็็นแนวที่างในการที่ำางานของคุณ
และบัริษััที่ของเรา ช่วยให�คุณที่ราบัถู่งสิ�งที่่�ควรดำาเนินการและช่วยให�
คุณสามารถูป็ฏิิบััติตามกฎหมายและข�อบัังคับัที่่�ใช�กับังานของคุณและ
ป็ฏิิบััติตามวัตถุูป็ระสงค์ของเรา หลักจรรยาบัรรณน่�ม่ชุดมาตรฐานขั�นตำ�า 
ในกรณ่ที่่�กฎหมายที่�องถูิ�นกำาหนดมาตรฐานส้งกว่าที่่�กำาหนดไว�ในหลัก
จรรยาบัรรณฉบัับัน่� ให�ย่ดตามกฎหมายที่�องถูิ�น นอกจากน่�หน่วยธุุรกิจ
ของเฮอร์บัาไลฟ์์อาจกำาหนดมาตรฐานที่่�เข�มงวดข่�น ตราบัใดที่่�มาตรฐาน
เหล่าน่�ไม่ขัดแย�งกับัหลักจรรยาบัรรณของเรา
หลักจรรยาบัรรณไม่สามารถูตอบัคำาถูามเก่�ยวกับักฎหมายหร่อจริยธุรรม
ของคุณได�ที่ั �งหมด แต่เป็็นแหล่งข�อม้ลที่่�ด่ในการค�นหาคำาตอบั ซ้่�ง
สามารถูช่วยให�คุณก�าวผู่้านสถูานการณ์ที่่�ที่�าที่ายต่าง ๆ มากมายได� และ
เม่�อคำาตอบัไม่ชัดเจน หลักจรรยาบัรรณยังช่วยแนะนำาคุณให�ที่ราบัถู่ง
แหล่งข�อม้ล นโยบัายและบุัคลากรที่่�สามารถูให�ความช่วยเหล่อได�

เนื้อหาใด่ในหลั่กจรรยาบรรณท่ำ�เก่�ยวข้องก่บฉั่น
• สิ่รุป็ห่วข้อทำางจร่ยธรรมทำ่�คืุณจำาเป็็นต้้องทำราบ
• เคืลั็ด่ลั่บในการทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง
• เคืรื� องมือในการต้่ด่สิ่่นใจ
• ต้่วอย่างสิ่ถูานการณ์ทำ่�อาจเก่ด่ขึ้น
• ล่ังก์ไป็ย่งนโยบายของเราสิ่ำาหร่บข้อมูลัเพื่่�มเต้่ม
• บุคืลัากรทำ่�คืุณสิ่ามารถูต้่ด่ต้่อขอคืวามช่วยเหลัือได่้
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หล่ักจรรยาบรรณม่ไว้สิ่ำาหร่บใคืร
พนักงานเฮอร์บัาไลฟ์์ทีุ่กคนจะต�องป็ฏิิบััติตามหลักจรรยาบัรรณและ
นโยบัายของเรา และต�องป็ฏิิบััติตามกฎหมายที่่�เก่�ยวข�องที่ั�งหมด 
นอกจากน่� หากบัุคคลอ่�นที่่�ไม่ใช่พนักงานม่ความสัมพันธุ์ที่างธุุรกิจ
กับัเฮอร์บัาไลฟ์์ บุัคคลนั�นจะต�องป็ฏิิบััติตามหลักการสำาคัญของความ
ซ้่�อสัตย์สุจริตและการตัดสินใจที่่�ม่จริยธุรรมในหลักจรรยาบัรรณของเรา 
นอกจากน่� สมาชิกคณะกรรมการบัริษััที่จะต�องป็ฏิิบััติตามหลักจรรยา
บัรรณของเรา และต�องป็ฏิิบััติตามกฎหมายที่่�เก่�ยวข�องที่ั�งหมด การ
ยกเว�นการป็ฏิิบััติตามหลักจรรยาบัรรณใด ๆ ของเราที่่�อนุญาตให�แก่
สมาชิกคณะกรรมการบัริษััที่หร่อเจ�าหน�าที่่�บัริหารคนใดคนหน่�ง ต�อง
ได�รับัการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบัริษััที่ การยกเว�นใด ๆ ดัง
กล่าวต�องได�รับัการเปิ็ดเผู้ยที่ันที่่โดยเป็็นไป็ตามที่่�กฎหมายกำาหนด 
หร่อตามกฎระเบ่ัยบัหร่อข�อบัังคับัที่่�เก่�ยวข�องของการจดที่ะเบั่ยนใน
ตลาดหลักที่รัพย์

 

จะเก่ด่อะไรขึน้หากม่ผิู้ลัะเม่ด่หลั่กจรรยาบรรณ
เม่�อม่บุัคคลกระที่ำาการที่่�ผู้ิดจรรยาบัรรณหร่อละเมิดวัตถูุป็ระสงค์กับั
นโยบัายของเฮอร์บัาไลฟ์์ หร่อกฎหมาย หร่อละเว�นการป็ระพฤติมิชอบั 
ถู่อว่าเป็็นการละเมิดหลักจรรยาบัรรณของเรา กรณ่น่�จะสะที่�อนถู่งภาพ
ลักษัณ์ที่่�ไม่ด่ต่อเราทีุ่กคน ที่ั�งในฐานะบัุคคลและในฐานะบัริษััที่ 

เน่�องด�วยเราให�ความสำาคัญกับัหลักจรรยาบัรรณของเราอย่างจริงจัง เรา
จ่งให�ความสำาคัญกับัการป็ระพฤติมิชอบัอย่างจริงจังเช่นกัน หากพบัว่า
พนักงานคนใดก็ตามม่ส่วนร่วมในการป็ระพฤติที่่�เป็็นการละเมิดหลัก
จรรยาบัรรณของเรา อาจถู้กลงโที่ษัที่างวินัย ส้งสุดถู่งขั�นเลิกจ�าง หาก
การป็ระพฤติมิชอบันั�นถู่อเป็็นการละเมิดกฎหมายด�วย อาจส่งผู้ลให�ถู้ก
ดำาเนินคด่ที่างอาญา โที่ษัป็รับัหร่อจำาคุก

หลั่กจรรยาบรรณของเรา
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คืวามร่บผิ่ด่ชอบของเรา

เรากำาหนดอนาคตของบัริษััที่ของเราจากการดำาเนินงานป็ระจำาวันของเรา เริ�มต�นจากการที่ำาความเข�าใจสิ�งที่่�คุณควรดำาเนินการ

ผิู้จ่ด่การม่คืวามร่บผ่ิด่ชอบมากขึน้:
สิ่ร้างมาต้รฐานให้ก่บทำ่ม ป็ระพฤติตนเป็็นแบับัอย่างให�กับั
พนักงานของคุณ เป็็นบัุคคลที่่�พนักงานสามารถูย่ดเป็็นแบับั
อย่างในการป็ฏิิบััติตามหลักจรรยาบัรรณของเราและนำาค่านิยม
ของเราไป็ป็ฏิิบััติ
เป็็นบุคืลัากรทำ่�เหมาะสิ่มทำ่�สิุ่ด่ ที่ราบัถู่งหลักจรรยาบัรรณและ
นโยบัายของเราเป็็นอย่างด่เพ่�อให�คุณสามารถูแนะแนวที่างให�กับั
ที่่มของคุณได�ด่ข่�น เปิ็ดโอกาสเพ่�อรับัฟั์งข�อกังวลของพนักงาน
และสามารถูแนะนำาบัุคลากรที่่�เหมาะสมให�กับัพวกเขาเพ่�อขอ
ความช่วยเหล่อเพิ�มเติม 

ร่บฟ่์งแลัะลังมือป็ฏิ่บ่ต้่ ให�ความสำาคัญกับัข�อกังวลของที่่ม
ของคุณอย่างจริงจัง หากคุณที่ราบัถู่งการกระที่ำาที่่�อาจเป็็นการ
ป็ระพฤติมิชอบั โป็รดติดต่อฝ่่ายที่่�เก่�ยวข�องที่ันที่่ และต�องไม่
ตอบัโต�เอาค่นบัุคคลที่่�รายงานการป็ระพฤติมิชอบัและเฝ่�าระวัง
การตอบัโต�เอาค่นที่่�อาจเกิดข่�นกับัพนักงานที่่�แจ�งข�อเร่ยกร�องโดย
สุจริต และ/หร่อเข�าร่วมในกระบัวนการสอบัสวนหร่อการร�องเร่ยน
ในที่่�ที่ำางาน 

พื่น่กงานทำุกคืนม่คืวามร่บผิ่ด่ชอบในการ:
สิ่ะทำ้อนให้เห็นถูึงว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา เม่�อคุณมองสะที่�อนใน
กระจก คุณต�องมองเห็นคนที่่�รับัเอาวัตถูุป็ระสงค์ของเรามาป็ฏิิบััติ
และย่ดถู่อค่านิยมของเราในทุี่ก ๆ วัน คุณจะสร�างแรงบัันดาลใจให�ผู้้�
อ่�นดำาเนินการเช่นเด่ยวกับัคุณ 

ทำราบถูึงหลั่กจรรยาบรรณ กฎหมายแลัะนโยบายของเรา ม่
กฎหมายและข�อบัังคับัมากมายที่่�บัังคับัใช�ในธุุรกิจของเรา เช่นเด่ยว
กับัธุุรกิจอ่�น ๆ ที่ราบัว่ากฎเหล่าน่�ม่ผู้ลกับัคุณอย่างไรและสอบัถูาม
ฝ่่ายกฎหมาย หากคุณไม่ที่ราบั อ่านหลักจรรยาบัรรณและนโยบัาย
ของเราเพ่�อเร่ยนร้�ว่ากฎเหล่าน่�ม่ผู้ลกับัคุณอย่างไรและสอบัถูาม
สำานักงานจริยธุรรมและการป็ฏิิบััติตามกฎระเบั่ยบั หากม่ส่วนใดที่่�ไม่
ชัดเจน 

แสิ่ด่งคืวามคื่ด่เห็นของคืุณ คุณย่ดถู่อค่านิยมของเรา เม่�อคุณแจ�ง
ข�อกังวล แจ้งข้อก่งวลัของคืุณเก่�ยวกับัพฤติกรรมที่่�ไม่สะที่�อนถู่ง
นิยามความเป็็นเรา หร่อการกระที่ำาใด ๆ ที่่�อาจเป็็นการละเมิดหลัก
จรรยาบัรรณ นโยบัายหรอ่กฎหมายของเรา หากไมร่ายงานการกระที่ำา 
ที่่�ที่ราบัว่าเป็็นการละเมิดหลักจรรยาบัรรณ นโยบัายหร่อกฎหมาย  
ถู่อเป็็นการละเมิดหลักจรรยาบัรรณ นอกจากน่� ใครก็ตามที่่�สนับัสนุน
หร่ออนุญาตให�ผู้้�อ่�นละเมิดหลักจรรยาบัรรณจะต�องถู้กลงโที่ษัที่าง
วินัย ส้งสุดถู่งขั�นเลิกจ�าง

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง น่�นคืือน่ยามคืวามเป็็นเรา

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง  น่�นคืือน่ยามคืวามเป็็นเรา7



สิ่ารบ่ญ สิ่ายด่่วน คืำาถูาม

การเลัือกท่ำ�ด่่ 
คุณจะแน่ใจได�อย่างไรว่าคุณที่ำาในสิ�งที่่�ถู้กต�อง คุณไม่อาจแน่ใจได�ต้ลัอด่
เวลัา แต่คุณสามารถูใช�วิจารณญาณที่่�ด่ที่่�สุดและถูามตัวเองว่า: 

สิ่่�งทำ่�ฉั่นต้้องการทำำาน่น้ถููก
กฎหมายหรือไม่

สิ่ะทำ้อนถูึงว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์แลัะ
คื่าน่ยมของเราหรือไม่�

สิ่อด่คืลั้องก่บหลั่กจรรยา-
บรรณแลัะนโยบายของเรา
หรือไม่

เป็็นผิลัด่่ต้่อเฮอร์บาไลัฟ์์ ผิู้จ่ด่
จำาหน่าย แลัะลัูกคื้าของเรา
หรือไม่

เพื่ื�อนร่วมงานแลัะคืนอื�น ๆ  
จะรู้สิ่ึกภูม่ใจในการกระทำำา
ของฉั่นหรือไม่

คำาตอบั “ไม่” หร่อ “อาจจะ” เป็็นสัญญาณเต่อนให�หยุดและพิจารณาใหม่ 
ขอความช่วยเหล่อก่อนลงม่อป็ฏิิบััติ 

คืวามร่บผิ่ด่ชอบของเรา 
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คืวามคื่ด่เห็นของเรา

เฮอร์บัาไลฟ์์เช่�อว่าทีุ่กความคิดเห็นม่ความสำาคัญ หากคุณม่ข�อ
กังวลหร่อที่ราบัถู่งการกระที่ำาที่่�อาจเป็็นการละเมิดวัตถูุป็ระสงค์ 
หลักจรรยาบัรรณ นโยบัายของเรา หร่อกฎหมาย โป็รดแจ�งให�
เราที่ราบัที่ันที่่ 

การแสิ่ด่งคืวามค่ืด่เห็นของคุืณ
ม่ช่องที่างให�คุณเล่อกมากมาย:

ข่น้ต้อนต้่อไป็
ไม่ว่าคุณจะแจ�งข�อกังวลด�วยวิธุ่ใด เราจะพิจารณารายงานของคุณอย่าง
จริงจัง เราจะรักษัาข�อม้ลดังกล่าวเป็็นความลับัอย่างเต็มความสามารถู  
โดยส่งไป็ยังสำานักงานจริยธุรรมและการป็ฏิิบััติตามกฎระเบั่ยบัโดย
ที่ันที่่เพ่�อดำาเนินการตรวจสอบัและ/หร่อสอบัสวน หากคุณระบัุช่�อ เรา
อาจติดต่อคุณเพ่�อขอข�อม้ลเพิ�มเติม คุณสามารถูเล่อกที่่�จะไม่เปิ็ดเผู้ย
ช่�อได�ตามที่่�กฎหมายอนุญาต แม�ว่าคุณอาจไม่ได�ที่ราบัรายละเอ่ยดที่่�
เฉพาะเจาะจงเก่�ยวกับัผู้ลการสอบัสวน แต่คุณอาจได�รับัแจ�งเก่�ยวกับั
สถูานะ โป็รด่ทำราบว่าเราไม่ยอมให้ม่การต้อบโต้้เอาคืืนใด่ ๆ ต้่อผิู้
ทำ่�รายงานข้อก่งวลัโด่ยสิุ่จร่ต้หรือม่สิ่่วนช่วยในการสิ่อบสิ่วนผิู้จ่ด่การของคุืณ

เจ้าหน้าท่ำ�ฝ่่ายทำร่พื่ยากรบุคืคืลัในพื่ื้นทำ่�ของคืุณ

สิ่ามารถูใช้บร่การ IntegrityLine ของเฮอร์บาไลัฟ์์ได้่ทำ่ง้ทำาง:
 ออนไลัน์: ไป็ที่่� IntegrityLine.Herbalife.com

 โทำรศ่พื่ทำ์: 
  •  ในสหรัฐฯ โที่ร 1-844-539-2285
  •  นอกสหรัฐฯ ไป็ที่่� IntegrityLine.Herbalife.com สำาหรับัคำาแนะนำา

การโที่รระหว่างป็ระเที่ศ
หมายเหตุ: IntegrityLine ดำาเนินการโดยบุัคคลภายนอกที่่�
บัริหารงานโดยอิสระ และให�บัริการทีุ่กวันตลอด 24 ชั�วโมง
คุณสามารถูแจ�งข�อกังวลโดยไม่เปิ็ดเผู้ยช่�อได�ตามที่่�กฎหมาย
อนุญาต

  อ่เมลั: EthicsandCompliance@Herbalife.com

  ไป็รษัณ่ย:์  Chief Compliance Officer 
Herbalife 
800 West Olympic Blvd., Suite 406 
Los Angeles, CA 90015

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง น่�นคืือน่ยามคืวามเป็็นเรา
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สิ่ารบ่ญ สิ่ายด่่วน คืำาถูาม

  คืำาถูามแลัะคืำาต้อบ 
ฉั่นสิ่่งเกต้เห็นพื่ฤต้่กรรมบางอย่างในทำ่�ทำำางานทำ่�ฉั่นรู้สิ่ึกว่าคืวร
รายงาน พื่ฤต้่กรรมด่่งกล่ัาวดู่เหมือนว่าอาจเป็็นการลัะเม่ด่หลั่ก
จรรยาบรรณของเรา แต่้ฉั่นม่ข้อมูลัไม่เพื่่ยงพื่อทำ่�จะทำราบได่้อย่าง
แน่ช่ด่ หากรายงานของฉั่นพื่่สิู่จน์ได่้ว่าเป็็นเรื�องไม่สิ่ำาคื่ญอะไร จะเก่ด่
ป่็ญหาก่บฉั่นจากการรายงานหรือไม่

หากคืุณรายงานพื่ฤต้่กรรมท่ำ�คืุณเชื�ออย่างจร่งใจว่าอาจเป็็นการ
ลัะเม่ด่หลั่กจรรยาบรรณ นโยบายหรือกฎหมาย ถูือว่าคืุณได่้รายงาน
โด่ยสิุ่จร่ต้ใจแลัะน่�นคืือสิ่่�งท่ำ�สิ่ำาคื่ญทำ่�สิุ่ด่ เราจะไม่ยอมให้ม่การต้อบโต้้
เอาคืืนก่บคืุณจากการท่ำ�คืุณรายงาน แม้ว่าการสิ่อบสิ่วนจะพื่่สิู่จน์แลั้ว
ว่าไม่ม่การป็ระพื่ฤต้่ม่ชอบก็ต้าม 

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
สิ่่วนงานด่้านจร่ยธรรมแลัะการป็ฏ่ิบ่ต้่ต้ามกฎระเบ่ยบ
การต้รวจสิ่อบแลัะการรายงานเก่�ยวก่บจร่ยธรรมแลัะการ
ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎระเบ่ยบ
นโยบายการรายงานการลัะเม่ด่

แลั้วคืวรทำำาอย่างไรหากฉั่นไม่แน่ใจ
คุณไม่จำาเป็็นต�องแน่ใจว่าม่การละเมิดหร่อไม่ แต่คุณจำาเป็็นต�อง
แสดงข�อกังวลด�วยความสุจริตใจ เพ่ยงรายงานด�วยความจริงใจ
ตามการสังเกตของคุณ นั�นค่อสิ�งที่่�เราถู่อว่าเป็็นการรายงานโดย  
“สุจริตใจ” การเจตนารายงานเที่็จถู่อว่าเป็็นการละเมิดหลักจรรยา-
บัรรณของเรา และอาจนำาไป็ส้่การลงโที่ษัที่างวินัย รวมถู่งการเลิก
จ�าง

คืวามคื่ด่เห็นของเรา 

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง น่�นคืือน่ยามคืวามเป็็นเรา
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สิ่ารบ่ญ สิ่ายด่่วน คืำาถูาม

การที่ำาในสิ�งที่่�ถู้กต�องสำาหรับั

กน่แลัะกน่
เรามุ่งมั�นในสิ�งที่่�เราที่ำาและนยิามความเป็็น
เรา ดงันั�นเราจง่ที่ำาหน�าที่่�ของเราเพ่�อป็กป็�อง 
ที่่�ที่ำางาน ที่รพัยส์นิของเราและซ่้�งกนัและกนั

ในห่วข้อน่:้ 
เราคืือทำ่มเด่่ยวก่น 12

สิ่่งเสิ่ร่มคืวามเสิ่มอภาคื คืวามหลัากหลัาย การยอมร่บ 
คืวามแต้กต้่างแลัะการเป็็นสิ่่วนหนึ�งขององคื์กร 12
เคืารพื่ผิู้อื�นในทำ่�ทำำางาน 13
ไม่ต้อบโต้้เอาคืืน 14
ป้็องก่นไม่ให้เก่ด่ผิลัป็ระโยชน์ทำ่บซื่้อนสิ่่วนต้่ว 15

เราป็กป้็องทำ่�ทำำางานของเรา 16
ม่สิ่่วนร่วมในการสิ่ร้างสิ่ภาพื่แวด่ลั้อมการทำำางานทำ่� 
ป็ลัอด่ภ่ยแลัะด่่ต้่อสิุ่ขภาพื่ 16
ป็กป้็องทำร่พื่ย์สิ่่นของบร่ษั่ทำ 17

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บก่นแลัะก่น

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง  น่�นคืือน่ยามคืวามเป็็นเรา11



สิ่ารบ่ญ สิ่ายด่่วน คืำาถูาม

เราคืือทำ่มเด่่ยวก่น 

สิ่่งเสิ่ร่มคืวามเสิ่มอภาคื คืวามหลัากหลัาย การยอมร่บ
คืวามแต้กต่้างแลัะการเป็็นสิ่่วนหนึ�งขององค์ืกร
เรามพ่นกังานที่่�มค่วามหลากหลายที่างวฒันธุรรมเป็็นหน่�งใน
จดุแขง็ท่ี่�แขง็แกรง่ที่่�สดุของเฮอรบ์ัาไลฟ์์ ภม้หิลงั ความสามารถู
และมมุมองที่่�หลากหลายของเราที่ำาให�เราแขง็แกรง่และสรรค์
สร�างสิ�งใหม ่ๆ ได�มากข่�น เราป็ฏิบิัติัตามนโยบัายที่่�ที่ำาให�มั�นใจ
วา่พนกังานและผู้้�สมัครงานที่กุคนมโ่อกาสในการจ�างงานที่่�เท่ี่า
เที่ย่มกนัท่ี่�เฮอรบ์ัาไลฟ์์ และร้�สก่อบัอุน่และได�รบััเกย่รต ิเพ่�อสง่
เสรมิความเสมอภาค ความหลากหลาย การยอมรบััความแตก
ตา่งและการเป็็นส่วนหน่�งขององคก์ร
ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
สิ่น่บสิ่นุนโอกาสิ่ทำ่�เทำ่าเทำ่ยมก่นสิ่ำาหร่บทำุกคืน เฮอร์บัาไลฟ์์เป็็นบัริษััที่
ที่่�มอบัโอกาสที่่�เท่ี่าเที่่ยม โดยมุ่งมั�นที่่�จะสร�างความมั�นใจในการตัดสิน
ใจจ�างงานโดยไม่คำาน่งถู่งเช่�อชาติ ส่ผู้ิว ศาสนา เพศ รสนิยมที่างเพศ 
เพศสภาพ อัตลักษัณ์ที่างเพศ การแสดงออกที่างเพศ สถูานภาพการ
สมรส ชาติกำาเนิด สัญชาติ บัรรพบัุรุษั อายุ สถูานะที่หารผู้่านศ่ก ความ
ทีุ่พพลภาพหร่อเกณฑ์์อ่�นใดที่่�ได�รับัการคุ�มครองตามกฎหมาย กฎ
ระเบั่ยบัหร่อข�อบัังคับั เกณฑ์์เหล่าน่�เร่ยกว่า “ลักษัณะของบัุคคลที่่�ต�องได�
รับัการคุ�มครอง” ผู้้�จัดการฝ่่ายบุัคคลสามารถูช่วยรับัรองว่าพนักงานทีุ่ก
คนม่โอกาสเที่่าเที่่ยมกันที่่�เฮอร์บัาไลฟ์์ โดยการที่ำาความเข�าใจและป็ฏิิบััติ
ตามนโยบัายของบัริษััที่ที่ั�งหมดที่่�เก่�ยวข�องกับับัที่บัาที่หน�าที่่�ของตน

รายงาน ชว่ยให�เรามั�นใจวา่พนักงานที่กุคนมโ่อกาสที่่�จะได�พด้และมผู้่้�รบััฟั์ง  
หากคณุป็ระสบัหร่อพบัเหน็การกระที่ำาที่่�อาจเป็็นการเลอ่กป็ฏิบิัตัหิรอ่การ
ป็ฏิิบัตัทิี่่�ไมเ่ป็็นธุรรมในที่่�ที่ำางานของเรา ให�แจ้งขอ้กง่วลัของคืณุที่นัที่่

  คืำาถูามแลัะคืำาต้อบ 
ฉั่นกำาลั่งพื่่จารณาผิู้สิ่ม่คืรงานท่ำ�ม่คืวามพื่่การทำางร่างกาย ฉั่นเกรงว่า
งานจะหน่กเก่นกว่าร่างกายของเธอจะร่บไหว น่�เป็็นเหตุ้ผิลัทำ่�สิ่มคืวร
ทำ่�จะไม่จ้างงานเธอหรือไม่

ไม่ใช่ คืุณคืวรต้่ด่ต้่อเจ้าหน้าท่ำ�ฝ่่ายทำร่พื่ยากรบุคืคืลัของคืุณ หากผิู้
สิ่ม่คืรม่คืุณสิ่มบ่ต้่เหมาะสิ่มทำ่�สิุ่ด่สิ่ำาหร่บงานน่ ้เราจะม่สิ่่วนร่วมใน
กระบวนการป็ฏิ่สิ่่มพื่่นธ์ แลัะหากไม่ยากลัำาบากจนเก่นคืวร คืวรม่
การอำานวยคืวามสิ่ะด่วกทำ่�เหมาะสิ่มเพื่ื�อให้เธอสิ่ามารถูป็ฏิ่บ่ต้่หน้าท่ำ�ทำ่�
สิ่ำาคื่ญของงานได่้ การป็ฏ่ิเสิ่ธผิู้สิ่ม่คืรงานโด่ยพื่่จารณาจากคืวามพื่่การ
เพื่่ยงอย่างเด่่ยวน่น้ข่ด่ต้่อกฎหมาย แลัะไม่ใช่น่ยามคืวามเป็็นเรา 

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
นโยบายการป้็องก่นการคืุกคืาม การเลัือกป็ฏ่ิบ่ต้่แลัะการ
ต้อบโต้้เอาคืืน

คืุณทำราบหรือไม่ 
การต่้ด่ส่ิ่นใจจ้างงานคืวรขึน้อยู่ก่บเกณฑ์์ต่้าง ๆ เช่น:

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บก่นแลัะก่น

• คืุณสิ่มบ่ต้่
• ทำ่กษัะ

• ป็ระสิ่่ทำธ่ภาพื่การทำำางาน
• คืุณคืวามด่่ของแต้่ลัะบุคืคืลั

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง  น่�นคืือน่ยามคืวามเป็็นเรา12
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สิ่ารบ่ญ สิ่ายด่่วน คืำาถูาม

เราคืือทำ่มเด่่ยวก่น 

เคืารพื่ผิู้อื�นในทำ่�ทำำางาน
ความเคารพและความไว�วางใจเป็็นคุณลักษัณะที่่�ต�องม่สำาหรับั
ที่่�ที่ำางานที่่�ป็ระสบัความสำาเร็จ การคุกคามและการเล่อกป็ฏิิบััติ
เป็็นการที่ำาลายความเคารพและความไว�วางใจและสามารถูก่อ
ให�เกิดผู้ลเส่ยต่อความสามารถูในการผู้ลิต ขวัญกำาลังใจและ
ความสามารถูของเราในการรักษัาบัุคลากรที่่�ด่ไว� เฮอร์บัาไลฟ์์มุ่ง
มั�นที่่�จะรักษัาที่่�ที่ำางานของเราให�เป็็นสถูานที่่�ที่ำางานที่่�สนุกและ
ยุติธุรรมสำาหรับัทีุ่กคน

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
เร่ยนรู้ทำ่�จะร่บทำราบถูึงการคืุกคืาม การคุกคามเป็็นการเล่อกป็ฏิิบััติร้ป็
แบับัหน่�งและอาจเกิดข่�นได�หลายวิธุ่ ไม่ว่าจะเป็็นที่างกาย ที่างวาจาหร่อ
ที่างสายตา
ตัวอย่างของการคุกคาม ได�แก่:
• เร่�องตลกที่่�ที่ำาให�ผู้้�อ่�นเส่ยหาย 

• คำาพ้ดหร่อความคิดเห็นท่ี่�เป็็นการด้ถู้ก
• ที่่าที่าง การ์ต้นหร่อภาพที่่�น่ารังเก่ยจ
• อ่เมลหร่อคำาเชิญที่่�ส่อถู่งเร่�องที่ะล่�งหร่อลามกอนาจาร 

เฝ้่าระว่งการคืุกคืามทำางเพื่ศ โดยที่ั�วไป็แล�ว การคุกคามป็ระเภที่
น่�หมายถู่งการลวนลามที่างเพศที่่�ไม่พ่งป็ระสงค์ คำาร�องขอให�ม่เพศ
สัมพันธุ์ หร่อการกระที่ำาที่างสายตา ที่างวาจาหร่อที่างกายอ่�น ๆ ที่่�ส่อไป็
ในที่างเพศ การคุกคามที่างเพศรวมถู่ง การคุกคามที่่�อิงจากเพศสภาพ
ของบัุคคลอ่�น หร่อการคุกคามที่่�อิงจากการตั�งครรภ์ การคลอดบุัตรหร่อ
เง่�อนไขที่างการแพที่ย์ที่่�เก่�ยวข�อง นอกจากน่�ยังรวมถู่งการคุกคาม
พนักงานคนอ่�นที่่�ม่เพศเด่ยวกันกับัผู้้�คุกคาม ไม่จำาเป็็นว่าการคุกคามที่าง
เพศจะถู้กกระตุ�นจากความต�องการที่างเพศ 

ป้็องก่นไม่ให้เก่ด่การกลั่�นแกลั้ง การกลั�นแกล�งมักเก่�ยวข�องกับัการ
ป็ฏิิบััติต่อผู้้�อ่�นโดยป็ระสงค์ร�ายหร่อคุกคามพวกเขาที่างร่างกายหร่อ
จิตใจ การกลั�นแกล�งอาจรวมถู่งการคุกคามที่างวาจาหร่อที่างกายหร่อ
การที่ำาให�เส่ยเก่ยรติ 

แจ้งให้เราทำราบ เฮอร์บัาไลฟ์์จะไม่ยอมรับัโดยเด็ดขาด ไม่ว่าการล่วง
ละเมิดหร่อการกลั�นแกล�งจะเกิดข่�นในร้ป็แบับัใด หากคุณรับัที่ราบัถู่ง
การกระที่ำาที่่�อาจเป็็นการคุกคามหร่อการกลั�นแกล�ง (หร่อหากเกิดข่�นกับั
คุณเอง) โป็รดอย่าเพิกเฉย แจ้งข้อก่งวลัของคุืณ

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
นโยบายการป้็องก่นการคืุกคืาม การเลัือกป็ฏ่ิบ่ต้่แลัะการ
ต้อบโต้้เอาคืืนคืุณทำราบหรือไม่ 

การคืุกคืามไม่ได้่เก่ด่ขึน้โด่ยเจต้นาเสิ่มอไป็ 
การคุกคามอาจเกิดข่�นโดยไม่ได�ตั �งใจ ดังนั�นควรระมัดระวัง
พฤติกรรมของคุณเองและผู้ลกระที่บัที่่�จะส่งถู่งผู้้�อ่�น ฝ่่กป็ฏิิบััติ
ในการให�ความเคารพในการติดต่อทีุ่กครั�ง

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บก่นแลัะก่น

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง  น่�นคืือน่ยามคืวามเป็็นเรา13
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สิ่ารบ่ญ สิ่ายด่่วน คืำาถูาม

เราคืือทำ่มเด่่ยวก่น 

คืุณทำราบหรือไม่
ไม่เป็็นไร หากคืุณไม่ม่ข้อเทำ็จจร่งทำ่ง้หมด่
และก็ไม่เป็็นไร หากคุณไม่แน่ใจว่าม่การละเมิดเกิดข่�นหร่อ
ไม่ คุณไม่จำาเป็็นต�องเป็็นฝ่่ายถู้ก แต่หากคุณม่ข�อกังวล เราก็
อยากที่่�จะได�ที่ราบั คุณจะไม่ต�องเผู้ชิญกับัการตอบัโต�เอาค่น
จากการแจ�งข�อกังวล แม�จะพิส้จน์ได�ว่าไม่เป็็นความจริงก็ตาม 
ตราบัใดที่่�คุณรายงานโดยสุจริต

ไม่ต้อบโต้้เอาคืืน
เราเข�าใจด่ว่าการแจ�งข�อกังวลไม่ใช่เร่�องที่่�ง่ายที่่�สุดที่่�จะที่ำาได�  
แต่เป็็นสิ�งที่่�สำาคัญที่่�สุดอย่างหน่�ง โป็รดจำาไว�ว่าเฮอร์บัาไลฟ์์ไม่
ยอมรับัหร่ออนุญาตให�ม่การตอบัโต�เอาค่นกับัผู้้�ที่่�ย่�นข�อร�อง
เร่ยนโดยสุจริตหร่อเข�าร่วมในกระบัวนการสอบัสวนหร่อร�อง
เร่ยนในที่่�ที่ำางาน

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
รายงานข้อก่งวลัอย่างจร่งใจแลัะทำ่นทำ่วงทำ่ แจ�งข�อกังวลและ/หร่อคำาถูาม
ตอ่หัวหน�างานของคณุหวัหน�างานอ่�น ๆ ในบัรษิัทัี่ ป็ระธุานเจ�าหน�าที่่�ฝ่่าย
กำากับัดแ้ลการป็ฏิิบัตัติามกฎระเบ่ัยบั หรอ่เจ�าหน�าที่่�ฝ่่ายที่รพัยากรบัคุคล
โดยเรว็ที่่�สดุหลงัจากเกดิเหตุ คณุยังสามารถูย่�นข�อร�องเรย่นได�โดยโที่รไป็
ที่่�สายด่วนโที่รฟ์รข่องเฮอรบ์ัาไลฟ์์ท่ี่�ให�บัรกิารตลอด 24 ชั�วโมง (หมายเลข
โที่รศพัที่ส์ำาหรบััป็ระเที่ศของคุณจะอย่้ในเวบ็ัไซ้ตอ์นิที่ราเนต็ของเฮอรบ์ัา
ไลฟ์์) โดยให�เข�าไป็ที่่� IntegrityLine หรอ่สง่อเ่มลไป็ท่ี่�สิ่ำานก่งานจร่ยธรรม
แลัะการป็ฏ่ิบต่้ต่้ามกฎระเบย่บ เราจะป็กป็�องซ้่�งกันและกนั บัรษิัทัี่และ
ลก้ค�าของเรา โดยการแจ�งข�อกงัวลของเราโดยสุจรติ

ร่บทำราบถูึงการต้อบโต้้เอาคืืน การตอบัโต�เอาค่นเกิดข่�นได�หลายวิธุ่ แต่
การตอบัโต�เอาค่นอาจอย้่ในร้ป็แบับัของการลดตำาแหน่ง การระงับั  
การไม่จ�างงานหร่อพิจารณาจ�างงาน การไม่ให�การพิจารณาอย่างเที่่าเที่่ยม
กันในการตัดสินใจจ�างงาน การไม่ให�คำาแนะนำาการจ�างงานที่่�เป็็นกลาง 
หร่อส่งผู้ลเส่ยต่อสภาพการที่ำางาน หร่อการป็ฏิิเสธุผู้ลป็ระโยชน์การจ�าง
งานใด ๆ ต่อบัุคคลหน่�ง

  คืำาถูามแลัะคืำาต้อบ 
ฉั่นม่ข้อก่งวลัทำ่�อยากจะแจ้งให้ทำราบ แต่้เก่�ยวข้องก่บบุคืคืลัใน
ต้ำาแหน่งระด่่บสิู่งของบร่ษ่ัทำ ฉั่นเกรงว่าจะต้กงาน หากรายงานเรื�องน่ ้
ไป็ ฉั่นคืวรทำำาอย่างไร 

สิ่่�งทำ่�แย่ทำ่�สิุ่ด่คืือการเพื่่กเฉัย เราจำาเป็็นต้้องทำราบข้อก่งวลัของคืุณ ไม่
ว่าจะเก่�ยวข้องก่บใคืรหรือด่ำารงต้ำาแหน่งใด่ในบร่ษั่ทำ เราจะไม่ยอมให้
ม่การต้อบโต้้เอาคืืนก่บคืุณทำ่�เป็็นผิู้แจ้งข้อก่งวลัโด่ยสิุ่จร่ต้ใจ

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
นโยบายการป้็องก่นการคืุกคืาม การเลัือกป็ฏ่ิบ่ต้่แลัะการ
ต้อบโต้้เอาคืืน
นโยบายการรายงานการลัะเม่ด่

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บก่นแลัะก่น
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สิ่ารบ่ญ สิ่ายด่่วน คืำาถูาม

เราคืือทำ่มเด่่ยวก่น 

ป้็องก่นผิลัป็ระโยชน์ทำ่บซื่้อนทำ่�อาจเก่ด่ขึน้
ในฐานะพนักงานของเฮอร์บัาไลฟ์์ เราไม่ยอมให�ผู้ลป็ระโยชน์
ส่วนตัว ความสัมพันธุ์ หร่อโอกาสที่่�จะได�รับัผู้ลป็ระโยชน์ส่วน
ตัวมาม่อิที่ธุิพลต่อการตัดสินใจของเราหร่อวิธุ่การที่ำางานของ
เราได� เป็็นหน�าที่่�ของเราทีุ่กคนที่่�จะป็กป็�องช่�อเส่ยงของเราโดย
หล่กเล่�ยงสิ�งใดก็ตามที่่�อาจถู้กมองหร่อก่อให�เกิดผู้ลป็ระโยชน์
ที่ับัซ้�อนส่วนตัว

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
เฝ้่าระว่งคืวามข่ด่แย้งทำ่�อาจเก่ด่ขึ้ น ไม่ใช่เร่�องง่ายที่่�จะรับัที่ราบัถู่งผู้ล
ป็ระโยชน์ที่ับัซ้�อน แต่มักเกิดข่�นบั่อยที่่�สุดในสถูานการณ์ต่าง ๆ เช่น:

✔ การจ้างงานภายนอก  – การที่ำางานให�กับัค้่แข่งหร่อบัริษััที่ที่่� (หร่อ
คาดหวังที่่�จะ) ดำาเนินธุุรกิจกับัเฮอร์บัาไลฟ์์ หร่อที่ำางานที่่�สองที่่�
เป็็นการลดความสามารถูในการที่ำางานของคุณที่่�เฮอร์บัาไลฟ์์

✔ ผิลัป็ระโยชน์ทำางการเง่น – คุณหร่อสมาชิกในครอบัครัวที่่�ม่ผู้ล
ป็ระโยชน์ที่างการเงินในบัริษััที่ ใด ๆ ที่่� (หร่อคาดหวังที่่�จะ) ดำาเนิน
ธุุรกิจกับัเราหร่อแข่งขันกับัเรา - (โป็รดด้ที่่� หลั่กเลั่�ยงไม่ให้เก่ด่ผิลั
ป็ระโยชน์ทำ่บซื่้อนก่บผิู้จ่ด่จำาหน่ายแลัะซื่่พื่พื่ลัายเออร์  
สำาหรับัข�อม้ลเพิ�มเติม)

✔ คืวามสิ่่มพื่่นธ์สิ่่วนต้่ว – การกำากับัด้แลหร่อโน�มน�าวการตัดสินใจจ�าง
งานสมาชิกในครอบัครัวหร่อบุัคคลที่่�คุณม่ความสัมพันธุ์ใกล�ชิด

✔ โอกาสิ่ภายนอก – การค�นพบัโอกาสที่างธุุรกิจจากการที่ำางานที่่�เฮอร์
บัาไลฟ์์และนำาไป็ใช�เพ่�อผู้ลป็ระโยชน์ส่วนตัวของคุณเอง  

✔ ทำร่พื่ยากรของเฮอร์บาไลัฟ์์ – การใช�ช่�อ ที่รัพย์สิน หร่อข�อม้ลของ
เฮอร์บัาไลฟ์์โดยไม่ได�รับัการอนุมัติ เพ่�อสนับัสนุนความสนใจหร่อ
กิจกรรมส่วนตัวของคุณ

หากม่ลั่กษัณะทำ่�อาจเป็็นคืวามข่ด่แย้ง แจ�งให�เราที่ราบั ต�องเปิ็ดเผู้ย
การกระที่ำาที่่�อาจเป็็นผู้ลป็ระโยชน์ที่ับัซ้�อน และได�รับัการอนุมัติก่อน
ดำาเนินการต่อ หากคุณอย้่ในสถูานการณ์ที่่�อาจส่งผู้ลต่อความสามารถูใน
การตัดสินใจที่่�เป็็นกลางในนามของเฮอร์บัาไลฟ์์ โป็รดหยุดและขอคำา
แนะนำาจากสำานักงานจริยธุรรมและการป็ฏิิบััติตามกฎระเบั่ยบั 

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
นโยบายเก่�ยวก่บผิลัป็ระโยชน์ทำ่บซื่้อน

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บก่นแลัะก่น

คืุณทำราบหรือไม่
คุณอาจสามารถูที่ราบัได�ว่าสถูานการณ์ม่ความขัดแย�งหร่อไม่
โดยถูามคำาถูามกับัตัวเอง สิ่ถูานการณ์น่อ้าจ:

• โน�มน�าวต่อการเล่อกตัดสินใจสำาหรับัเฮอร์บัาไลฟ์์หร่อไม่
• ขัดแย�งกับัผู้้�อ่�นหร่อไม �
• เป็็นป็ระโยชน์ต่อฉันหร่อคนใกล�ชิดของฉันหร่อไม �
หากคุณตอบัว่า “ใช่” ในคำาถูามข�อใดข�อหน่�งอาจถู่อว่าม่ความ
ขัดแย�ง 

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง  น่�นคืือน่ยามคืวามเป็็นเรา15
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สิ่ารบ่ญ สิ่ายด่่วน คืำาถูาม

เราป็กป้็องทำ่�ทำำางานของเรา

ม่สิ่่วนร่วมในการสิ่ร้างสิ่ภาพื่แวด่ล้ัอมการทำำางานท่ำ�
ป็ลัอด่ภ่ยแลัะด่่ต้่อสิุ่ขภาพื่
การสง่เสริมสขุภาพคอ่เป็�าหมายหน่�งของเรา เราใสใ่จดแ้ล
พนกังานของเราให�มท่ี่่�ที่ำางานที่่�ป็ลอดภัย เชน่เดย่วกบััที่่�เฮ
อรบ์ัาไลฟ์์มอบัให�กบััลก้ค�าของเรา ด�วยเหตนุ่� เราจง่คาดหวงั
ให�พนกังานที่กุคนป็ฏิบิัตัติามขั�นตอนด�านสขุภาพและความ
ป็ลอดภัยของเรา เพ่�อให�พนักงานมค่วามสขุและมส่ขุภาพที่่�ด่ข่�น

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎการร่กษัาคืวามป็ลัอด่ภย่ท่ำง้หมด่ กฎอาจแตกต่างกันไป็
ตามตำาแหน่งที่่�ตั �งและงานของคุณ ดังนั�นโป็รดที่ราบักฎที่่�ม่ผู้ลกับัคุณและ
ป็ฏิิบััติตามโดยไม่ม่ข�อยกเว�น รายงานอุบััติเหตุและอันตรายที่่�อาจเกิดข่�น
เข�ารับัการฝ่่กอบัรมด�านความป็ลอดภัยที่่�จำาเป็็นที่ั�งหมด และหากจำาเป็็น
ให�สวมอุป็กรณ์ป็�องกันส่วนบัุคคลที่่�จำาเป็็น

อยู่ในสิ่ภาพื่ทำ่�พื่ร้อมทำำางาน เม่�อคุณมาที่ำางาน เราคาดหวังว่าคุณจะ
พร�อมที่่�จะที่ำางาน กล่าวค่อ ไม่อย้่ภายใต�อิที่ธุิพลหร่อได�รับัผู้ลกระที่บัจาก
สารเสพติดหร่อแอลกอฮอล์ที่่�ผู้ิดกฎหมายหร่อได�รับัการควบัคุม สิ�งเหล่าน่�
อาจที่ำาให�การตัดสินใจของคุณบักพร่องและที่ำาให�คุณและคนอ่�นตกอย้่ใน
ความเส่�ยง ห�ามใช� ครอบัครอง ซ้่�อหร่อขาย หร่อมอบัให�กับับัุคคลอ่�นใน
ที่่�ที่ำางาน นอกจากน่� ห�ามมิให�ส้บัและ/หร่อใช�ยาส้บัภายในสถูานป็ระกอบั
การของเฮอร์บัาไลฟ์์ทีุ่กแห่ง

ชว่ยป้็องกน่ไม่ใหเ้กด่่คืวามรนุแรง เราต�องการให�ที่่�ที่ำางานเป็็นสถูานที่่�ที่่�
ป็ลอดภยัสำาหรบััที่กุคน ดงันั�นเราจง่ห�ามไมใ่ห�พกพาอาวธุุในสถูานป็ระกอบั
การของเราหร่อในขณะที่่�ที่ำางานในนามของเรา ต่�นตวัหากมก่ารพกพาอาวธุุ
และสญัญาณเตอ่นของการกระที่ำาที่่�อาจเป็็นความรุนแรง ติดต่อฝ่่ายรักษัา
ความป็ลอดภัยที่ั�วโลกที่่� SafetySecurity@Herbalife.com หร่อหากคุณรับั
ที่ราบัถู่งการพกพาอาวุธุในที่่�ที่ำางานหร่อความเส่�ยงที่่�จะเกิดความรุนแรง
อ่�น ๆ ไม่ว่าที่างตรงหร่อที่างอ�อม ให�โที่รไป็ที่่�หมายเลข 1-844-435-
7453 (1-844-HELPHLF) ที่ันที่่หร่อบัริการฉุกเฉินในพ่�นที่่�ของคุณ (เช่น 
911 ในสหรัฐฯ) หร่อรายงานพฤติกรรมที่่�เป็็นปั็ญหาต่อผู้้�จัดการของคุณ 
ฝ่่ายรักษัาความป็ลอดภัยที่ั�วโลกหร่อ IntegrityLine.Herbalife.com

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
นโยบายการป้็องก่นคืวามรุนแรงในทำ่�ทำำางาน
นโยบายการพื่กพื่าอาวุธในทำ่�ทำำางาน

คืุณทำราบหรือไม่
คุณจะช่วยให�ที่่�ที่ำางานของเราป็ลอดภัยยิ�งข่�น เม่�อคุณรายงาน
การกระที่ำาที่่�อาจเป็็นอันตราย เช่น: 

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บก่นแลัะก่น

• พื่ฤต้่กรรมทำ่�ไม่ป็ลัอด่ภ่ย
• การลัะเม่ด่คืวามป็ลัอด่ภ่ย
• อุป็กรณ์ชำารุด่เสิ่่ยหาย
• สิ่ารเสิ่พื่ต้่ด่

• อาวุธในทำ่�ทำำางาน
• คืวามเสิ่่�ยงทำ่�จะเก่ด่ 
 คืวามรุนแรง
• การลัะเม่ด่ระบบคืวาม 
 ป็ลัอด่ภ่ย

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง  น่�นคืือน่ยามคืวามเป็็นเรา16
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เราป็กป้็องทำ่�ทำำางานของเรา 

ป็กป้็องทำร่พื่ย์ส่ิ่นของบร่ษั่ทำ 
เราต�องทีุ่ม่เที่สิ�งตา่ง ๆ มากในการกอ่ตั�งบัรษิัทัี่อยา่งเฮอรบ์ัาไลฟ์์ 
ไมว่า่จะเป็็นการที่ำางานอย่างหนักและการลงที่นุในที่รพัยากร
อยา่งมากเพ่�อให�เราดำาเนนิธุรุกจิอย่างตอ่เน่�องและเตบิัโต เรา
ไว�วางใจให�พนักงานของเราด้แลที่รัพยากรของ บัริษััที่ และ
ป็กป็�องไม่ให�ส้ญหาย เส่ยหายหร่อใช�งานในที่างที่่�ผู้ิด 

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
ใช้ทำร่พื่ย์สิ่่นของเราด่้วยคืวามระม่ด่ระว่ง ใช�วิจารณญาณที่่�ด่ในการ
ป็กป็�องที่รัพย์สินของบัริษััที่ ซ้่�งได�แก่:

✔ ทำร่พื่ย์ส่ิ่นทำางกายภาพื่ – สิ�งที่่�เราใช�ในการที่ำางานป็ระจำาวัน รวมถู่ง
วัสดุอุป็กรณ์ เฟ์อร์นิเจอร์ เคร่�องใช�สำานักงาน คอมพิวเตอร์ อุป็กรณ์ 
ฮาร์ดแวร์ วัสดุ ผู้ลิตภัณฑ์์และยานพาหนะ

✔ ทำร่พื่ย์สิ่่นทำางเทำคืโนโลัย่ – ที่รพัยส์นิด�านไอที่ ่เชน่ อปุ็กรณข์องเรา  
อเ่มลและระบับัข�อความเสย่ง ฐานข�อมล้ ซ้อฟ์ตแ์วร์และการเข�าถูง่
อนิเที่อรเ์นต็ – (รกัษัาความป็ลอดภัยของที่รพัยส์นิเหลา่น่�และใช�งาน
สว่นตวัให�น�อยที่่�สดุ) 

✔ ทำร่พื่ย์ส่ิ่นทำางการเง่น – ที่รัพย์สินที่่�ใช�ในการชำาระตามใบัเร่ยกเก็บั
เงิน เช่น เงินสด บััญช่ธุนาคาร หุ�นและสถูานะเครดิตของเรา

✔ ทำร่พื่ย์สิ่่นข้อมูลั – ข�อม้ลที่่�เรารวบัรวมหร่อสร�างข่�นในฐานะบัริษััที่  
เช่น ข�อม้ลที่่�เป็็นความลับัและที่รัพย์สินที่างปั็ญญาของเรา (โป็รดด้ที่่�  
ป็กป้็องข้อมูลัทำ่�เป็็นคืวามล่ับแลัะทำร่พื่ย์สิ่่นทำางป่็ญญา และ
ป็กป้็องคืวามเป็็นส่ิ่วนต้่ว เพ่�อเร่ยนร้�เพิ�มเติม)

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บก่นแลัะก่น

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง  น่�นคืือน่ยามคืวามเป็็นเรา17



สิ่ารบ่ญ สิ่ายด่่วน คืำาถูาม

มุ่งเน้นไป็ทำ่�คืวามป็ลัอด่ภ่ยทำางไซื่เบอร์ ป็กป็�องระบับัของเรา 
จากมัลแวร์และภัยคุกคามที่างไซ้เบัอร์อ่�น ๆ โดยการป็ฏิิบััติตามนโยบัาย
และขั�นตอนด�านไอที่่ของเรา อัป็เดตและรักษัารหัสผู้่านของคุณเป็็น
ป็ระจำา ไม่เปิ็ดลิงก์ที่่�น่าสงสัย เฝ่� าระวังการหลอกลวงแบับัฟิ์ชชิ�ง และไม่
ติดตั�งซ้อฟ์ต์แวร์ที่่�ไม่ได�รับัอนุญาตหร่อใช�เคร่อข่ายที่่�ไม่ป็ลอดภัย รักษัา
อุป็กรณ์ของบัริษััที่ให�ป็ลอดภัยและติดต่อฝ่่ายคืวามป็ลัอด่ภ่ยทำาง
ไซื่เบอร์เก่�ยวกับักิจกรรมที่่�น่าสงสัย คุณม่หน�าที่่�รับัผู้ิดชอบัที่่�จะต�อง
ที่ราบันโยบัายความป็ลอดภัยที่างไซ้เบัอร์ที่่�ระบัุไว�ด�านล่างและความรับั
ผู้ิดชอบัของคุณภายใต�นโยบัายเหล่าน่�

  คืำาถูามแลัะคืำาต้อบ 
ฉั่นได้่ร่บอ่เมลัทำ่�น่าสิ่งสิ่่ยซื่ึ�งระบุว่าเป็็นอ่เมลั “เร่งด่่วน” ดู่เหมือนว่าห่ว
เรื�องของอ่เมลัจะเก่�ยวข้องก่บโคืรงการทำ่�ฉั่นกำาลั่งทำำาอยู่ แต้่ฉั่นไม่ 
รู้จ่กผิู้สิ่่งรายน่ ้อ่เมลัน่จ้ะป็ลัอด่ภ่ยหรือไม่ หากฉั่นเป่็ด่

ไม่ คืุณคืวรต้รวจสิ่อบว่าอ่เมลัน่น้ถููกต้้องก่อนทำ่�จะเป่็ด่หรือเป่็ด่ใช้งาน
สิ่คืร่ป็ต้์ใด่ ๆ ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามข่น้ต้อนของเราเพื่ื�อให้แน่ใจว่าเหตุ้การณ์ด่้าน
คืวามป็ลัอด่ภ่ยทำางไซื่เบอร์ทำ่�เก่ด่ขึน้จร่งหรือทำ่�น่าสิ่งสิ่่ยน่น้จะได่้ร่บ
การจ่ด่การอย่างเหมาะสิ่มแลัะม่ป็ระสิ่่ทำธ่ภาพื่

คืุณทำราบหรือไม่
การสืิ่�อสิ่ารของคืุณเป็็นสิ่่วนหนึ�งของเฮอร์บาไลัฟ์์
เม่�อคุณส่งอ่เมลหร่อโที่รโดยใช�ระบับัของเฮอร์บัาไลฟ์์ถู่อว่า
การส่�อสารของคุณนั�นเป็็นส่วนหน่�งของเฮอร์บัาไลฟ์์ เราขอ
สงวนสิที่ธุิ �ในการตรวจสอบัการส่�อสารเหล่าน่�ตามที่่�กฎหมาย
อนุญาต นอกจากน่� พนักงานยังไม่ได�รับัอนุญาตให�เข�าถู่ง
การส่�อสารที่างอิเล็กที่รอนิกส์ของพนักงานรายอ่�นหร่อบัุคคล
ภายนอก เว�นแต่จะได�รับัอนุญาตจากฝ่่ายบัริหารของเฮอร์บัา
ไลฟ์์

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
นโยบายคืวามป็ลัอด่ภ่ยขององค์ืกร
นโยบายคืวามป็ลัอด่ภ่ยทำางไซื่เบอร์
นโยบายการใช้งานทำ่�ยอมร่บได้่
นโยบายคืวามป็ลัอด่ภ่ยทำางกายภาพื่สิ่ำาหร่บคืวามป็ลัอด่ภ่ย
ทำางไซื่เบอร์
นโยบายเก่�ยวก่บก่จกรรมทำางการเมืองแลัะการบร่จาคื
นโยบายการจ่ด่การสิ่่นค้ืาคืงคืลั่งสิ่ำาหร่บงานก่จกรรมแลัะ
การสิ่่งเสิ่ร่มการขายของผิู้จ่ด่จำาหน่าย

เราป็กป้็องทำ่�ทำำางานของเรา 

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บก่นแลัะก่น

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง  น่�นคืือน่ยามคืวามเป็็นเรา18
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การที่ำาในสิ�งที่่�ถูก้ต�องสำาหรับั

บร่ษั่ทำ
ของเรา

ธุรุกิจของเราเกิดข่�นจากความซ้่�อสตัย์  
คนดย่อ่มตดัสินใจเลอ่กสิ�งที่่�ดใ่นแตล่ะวนั

 เราป็ระสบัความสำาเร็จเม่�อตวัเลอ่กของเรา
สะที่�อนให�เห็นถูง่สิ�งที่่�ดท่ี่่�สดุและความมุ่งมั�น

ของเราในการดำาเนินธุรุกิจอยา่งถูก้วธิุ่ 

ในห่วข้อน่:้ 
เราป็ฏิ่บ่ต้่ด่้วยคืวามซื่ื�อสิ่่ต้ย์ 20

ม่สิ่่วนร่วมในการด่ำาเน่นธุรก่จทำ่�ม่จร่ยธรรมแลัะเป็็น 
ธรรมเทำ่าน่น้ 20
สิ่่งเสิ่ร่มก่จกรรมการขายแลัะการต้ลัาด่อย่างม่จร่ยธรรม 21
ไม่ให้หรือยอมร่บการจ่ายเง่นทำ่�ไม่เหมาะสิ่ม 22
ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎในการต้่ด่ต้่อก่บเจ้าหน้าทำ่�ร่ฐ 24
ไม่นำาข้อมูลัทำ่�่�ม่สิ่าระสิ่ำาคื่ญแต้่ไม่ได่้เป่็ด่เผิยต้่อ 
สิ่าธารณะไป็ใช้ในทำางทำ่�ผิ่ด่ 26

เราม่คืวามร่บผิ่ด่ชอบ 28
ม่�นใจในคืุณภาพื่แลัะคืวามป็ลัอด่ภ่ยของผิลั่ต้ภ่ณฑ์์ 28
ป็กป้็องข้อมูลัทำ่�เป็็นคืวามลั่บแลัะทำร่พื่ย์สิ่่นทำางป่็ญญา 29
ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎเก่�ยวก่บของกำาน่ลัแลัะการต้้อนร่บ  31
ร่กษัาสิ่มุด่บ่ญช่แลัะบ่นทำึกข้อมูลัให้ถููกต้้อง 33

เราม่คืวามน่าเชื�อถูือแลัะโป็ร่งใสิ่ 34
ป็กป้็องคืวามเป็็นสิ่่วนต้่ว  34
หลั่กเลั่�ยงไม่ให้เก่ด่ผิลัป็ระโยชน์ทำ่บซื่้อนก่บผิู้จ่ด่จำาหน่าย 
แลัะซื่่พื่พื่ลัายเออร์ 35
ทำำางานอย่างม่คืวามร่บผิ่ด่ชอบก่บบุคืคืลัภายนอก 36

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บบร่ษั่ทำของเรา

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง  น่�นคืือน่ยามคืวามเป็็นเรา19
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เราป็ฏิ่บ่ต้่ด่้วยคืวามซื่ื�อสิ่่ต้ย์ 

คืุณทำราบหรือไม่ 
คืวรพืู่ด่คุืยก่บคืู่แข่งหรือไม่ ไม่คืวรพืู่ด่ถูึง:
• การต้กลังร่วมก่นกำาหนด่ราคืาหรือเงื� อนไขการขาย
• การก่ด่ก่นบุคืคืลัทำ่�สิ่ามไม่ให้ด่ำาเน่นธุรก่จ
• การฮ่้วป็ระมูลั
• การแยกหรือแบ่งสิ่่วนต้ลัาด่

ม่สิ่่วนร่วมในการด่ำาเน่นธุรก่จทำ่�ม่จร่ยธรรมแลัะเป็็น
ธรรมเทำ่าน่น้
ที่่�เฮอร์บัาไลฟ์์ เราป็ฏิิบััติตามกฎและที่ราบัว่าผู้ลิตภัณฑ์์ 
บัุคลากรและความมุ่งมั�นในความซ้่�อสัตย์ของเราจะเป็็นเส่ยง
สะที่�อนในตนเอง เราไม่กลัวการแข่งขันและยินด่ต�อนรับัตลาด
ที่่�ด่ที่่�ทีุ่กคนม่โอกาสเที่่าเที่่ยมกันในการแข่งขันและป็ระสบั
ความสำาเร็จ 

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎหมายว่าด่้วยการต้่อต้้านการผิูกขาด่แลัะการแข่งข่นทำ่�
เป็็นธรรม กฎหมายเหล่าน่�แตกต่างกันไป็ในแต่ละป็ระเที่ศ แต่ที่ั�งหมด 
จะช่วยสนับัสนุนให�เกิดการแข่งขันที่่�เสร่และเปิ็ดเผู้ยและห�ามมิให�ม่การ
ป็ฏิิบััติที่่�อาจเป็็นการจำากัดสิที่ธุิ � คุณควรที่ำาความเข�าใจว่ากฎหมายเหล่าน่�
ม่ผู้ลกับัคุณอย่างไร 

ด่ำาเน่นงานอย่างม่จร่ยธรรมในทำุก ๆ การต้่ด่ต้่อสิ่ื�อสิ่าร ซ้่�อสัตย์และ
ยุติธุรรมในทีุ่ก ๆ การติดต่อส่�อสารกับัผู้้�จัดจำาหน่าย ค้่แข่งและค้่ค�าที่าง
ธุุรกิจ ไม่พ้ดคุยหร่อตกลงกับัค้่แข่งในการดำาเนินการที่่�อาจกระที่บัต่อ
ความสามารถูในการแข่งขันของค้่แข่งรายอ่�น

คื้นคืว้าข้อมูลัของคืู่แข่งอย่างถููกว่ธ่ สิ�งสำาคญัคอ่ต�องร้�จกัการแข่งขนั
 รวบัรวมข�อม้ลอยา่งมจ่รยิธุรรมโดยใช�แหล่งข�อมล้สาธุารณะเท่ี่านั�น ไม่
ค�นหาหร่อรบััข�อม้ลท่ี่�ไม่เปิ็ดเผู้ยต่อสาธุารณะ เช่น ข�อมล้ที่่�เป็็นความลบััจาก
ลก้ค�าหร่อพนกังานที่่�เคยที่ำางานกบััค้แ่ข่งโดยไม่ตรวจสอบักบััฝ่่ายกฎหมาย
กอ่น

  คืำาถูามแลัะคืำาต้อบ 
ในงานเลั่ย้งอาหารกลัางว่นสิ่ำาหร่บอุต้สิ่าหกรรมโภชนาการ ต้่วแทำน
จากบร่ษั่ทำอื�นเร่�มแสิ่ด่งคืวามคื่บข้องใจว่าอ่ต้รากำาไรจากผิลั่ต้ภ่ณฑ์์
ทำด่แทำนมื้ออาหารน่น้ต้ำ�าเก่นไป็ แลัะแนะนำาให้เราต้กลังราคืาขายข่น้
ต้ำ�าสิ่ำาหร่บผิลั่ต้ภ่ณฑ์์ของเรา การป็ร่บราคืาขึน้จะช่วยเพื่่�มอ่ต้รากำาไร
แลัะเป็็นผิลัด่่ต้่อบร่ษั่ทำ ฉั่นจะต้กลังร่บข้อเสิ่นอได่้หรือไม่

ไม่ได่้ การต้กลังราคืาขายข่น้ต้ำ�าก่บคืู่แข่งถูือเป็็นเรื�องผิ่ด่กฎหมายแลัะ
อาจเป็็นคืวามผิ่ด่ทำางอาญาด่้วยซื่ำ้า

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
นโยบายต้่อต้้านการผูิกขาด่
นโยบายข้อมูลัทำางการแข่งข่น

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บบร่ษั่ทำของเรา
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สิ่ารบ่ญ สิ่ายด่่วน คืำาถูาม

คืุณทำราบหรือไม่ 
โป็รด่จำาไว้ว่าในก่จกรรมการขายแลัะการต้ลัาด่ของเรา:
เราต้้องร่บผิ่ด่ชอบสิ่่�งท่ำ�เราพูื่ด่
ไม่ใช่แค่เจตนาของเราเที่่านั�นที่่�สำาคัญ เราอาจยังต�องรับัผู้ิดชอบั
ต่อการต่ความในข�อม้ลการกล่าวอ�างอย่างสมเหตุสมผู้ล แม�ว่า
การต่ความเหล่านั�นจะเกิดข่�นโดยไม่เจตนาก็ตาม

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บบร่ษั่ทำของเรา

เราป็ฏิ่บ่ต้่ด่้วยคืวามซื่ื�อสิ่่ต้ย์ 

สิ่่งเสิ่ร่มก่จกรรมการขายแลัะการต้ลัาด่อย่างม่จร่ยธรรม 
เราส่งเสริมผู้ลิตภัณฑ์์และโอกาสที่างธุุรกิจอย่างม่จริยธุรรมและ
ซ้่�อสัตย์ เช่นเด่ยวการดำาเนินธุุรกิจของเรา ซ้่�งเป็็นวิธุ่ที่่�เราได�รับั
ความไว�วางใจและความภักด่จากผู้้�จัดจำาหน่ายและล้กค�า พวก
เขาไว�ใจให�เรารักษัาผู้ลิตภัณฑ์์และแบัรนด์ของเรา ดังนั�นทีุ่กคำา
กล่าวอ�างจะต�องเช่�อถู่อได� 

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
จงยึด่ถูือคืวามซื่ื�อสิ่่ต้ย์ไว้เหนือสิ่่�งอื�นใด่ เราต�องการให�บัริษััที่ของเราม่
ภาพลักษัณ์ที่่�ด่ที่่�สุด แต่การขายหร่อการตลาดที่่�ไม่สุจริตหร่อที่ำาให�เข�าใจ
ผู้ิดอาจกระที่บัต่อล้กค�าและช่�อเส่ยงของเรา นอกจากน่�ยังอาจเป็็นการ
ละเมิดกฎหมาย ร้�จักสินค�าของเราเป็็นอย่างด่และนำาเสนออย่างตรง
ไป็ตรงมา โดยไม่ต�องกล่าวสรรพคุณเกินจริง ไม่เปิ็ดเผู้ยข�อจำากัด หร่อ
วิจารณ์ผู้ลิตภัณฑ์์ของค้่แข่ง  

จ่ด่ทำำาป้็ายฉัลัากด่้วยคืวามระม่ด่ระว่ง เราภาคภ้มิใจในส่วนผู้สมของ
ผู้ลิตภัณฑ์์ของเราและนำาเสนอข�อม้ลอย่างถู้กต�อง ป็ฏิิบััติตามขั�นตอน
การจัดที่ำาป็� ายฉลากของเราและรับัการอนุมัติที่่�เหมาะสมสำาหรับัข�อม้ล
การส่งเสริมการขายหร่อการกล่าวอ�างใหม่หร่อที่่�ได�รับัการป็รับัป็รุงทีุ่ก
ครั�ง นอกจากน่�ต�องตรวจสอบัให�แน่ใจว่าการนำาเสนอเก่�ยวกับัผู้ลิตภัณฑ์์
ของเราและการใช�งานนั�นถู้กต�อง 

สิ่ามารถูสิ่น่บสิ่นุนข้อมูลัการกลั่าวอ้าง หากเราระบัุข�อม้ลการ 
กล่าวอ�าง เราต�องม่ข�อเท็ี่จจริงที่่�ชัดเจนพร�อมที่่�จะสนับัสนุน ต�องใช�เฉพาะ
ข�อม้ลการกล่าวอ�างที่่�ได�รับัการอนุมัติเที่่านั�น ซ้่�งสามารถูตรวจสอบัความ
ถู้กต�องโดยม่หลักฐานที่่�จัดที่ำาเป็็นเอกสารอย่างเหมาะสม  
และเราได�รวบัรวมไว�อย่างตรงไป็ตรงมาและม่จริยธุรรม

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
นโยบายการต้รวจสิ่อบแบรนด์่องคื์กร
นโยบายการอนุม่ต้่คืำากลั่าวอ้าง
นโยบายการอนุม่ต้่สิ่่ทำธ่�ในแบรนด์่แลัะรูป็ภาพื่
นโยบายเก่�ยวก่บโซื่เช่ยลัม่เด่่ย การป็ระชาสิ่่มพื่่นธ์แลัะการ
เผิยแพื่ร่ต้่อสิ่าธารณะ
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สิ่ารบ่ญ สิ่ายด่่วน คืำาถูาม

เราป็ฏิ่บ่ต้่ด่้วยคืวามซื่ื�อสิ่่ต้ย์ 

คืุณทำราบหรือไม่ 
หากบุคืคืลัภายนอกเสิ่นอสิ่่นบน เราอาจต้้องร่บผิ่ด่ชอบ
มันเป็็นเร่�องจริง เราอาจต�องรับัผู้ิดชอบั หากบัุคคลที่่�ที่ำางานใน
นามของเฮอร์บัาไลฟ์์ฝ่่าฝ่่นกฎหมายในขณะที่่�เป็็นตัวแที่นขอ 
งเรา

ไม่ให้หรือยอมร่บการจ่ายเง่นท่ำ�ไม่เหมาะสิ่ม
เราไม่ยอมรับัการกระที่ำาการติดสินบันหร่อการทีุ่จริตเพ่�อดำาเนิน
ธุุรกิจต่อไป็ ซ้่�งไม่คุ�มค่ากับัความเส่ยหายที่่�เกิดต่อช่�อเส่ยงและ
ชุมชนของเรา เราเช่�อว่าความสำาเร็จเด่ยวที่่�ควรค่าค่อความ
สำาเร็จที่่�เราได�รับัจากงานที่่�เราที่ำา ผู้ลิตภัณฑ์์ที่่�เรานำาเสนอและ
ความแตกต่างของผู้้�จัดจำาหน่ายของเรา 

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
ป้็องก่นแลัะหลั่กเลั่�ยงการจ่ายเง่นทำ่�ไม่เหมาะสิ่ม การจ่ายเงินที่่�ไม่
เหมาะสมค่อ “สิ�งที่่�ม่ม้ลค่า” ที่่�บัุคคลเสนอให�เพ่�อโน�มน�าวผู้้�อ่�นโดยมิชอบั 
ซ้่�งอาจที่ำาเพ่�อการได�มาซ่้�งธุุรกิจหร่อข�อได�เป็ร่ยบัที่างธุุรกิจ  
ไม่ว่าการจ่ายเงินที่่�ไม่เหมาะสมจะเกิดข่�นในร้ป็แบับัใด เฮอร์บัาไลฟ์์จะไม่
ยอมให�เกิดข่�นในบัริษััที่ และอาจผู้ิดกฎหมาย “สิ�งที่่�ม่ม้ลค่า” อาจรวมถู่ง:
• สินบัน
• เงินใต�โต๊ะ
• เงินสดหร่อรายการเที่่ยบัเที่่า

เงินสด
• ของขวัญ อาหารหร่อการ

ต�อนรับัที่่�มากเกินควร
• หุ�น

• ความช่วยเหล่อพิเศษั
• การจ�างงาน
• ผู้ลิตภัณฑ์์ฟ์ร่
• ส่วนลดที่่�ไม่ม่ให�โดยที่ั�วไป็
• การบัริจาคเพ่�อการกุศลหร่อ

ที่างการเม่อง
• การจ่ายเงินค่าเดินที่าง

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บบร่ษั่ทำของเรา

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง  น่�นคืือน่ยามคืวามเป็็นเรา22



สิ่ารบ่ญ สิ่ายด่่วน คืำาถูาม

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎหมายว่าด่้วยการต้่อต้้านการให้สิ่่นบนแลัะการ
ทำุจร่ต้ กฎหมายเหล่าน่�แตกต่างกันไป็ในแต่ละป็ระเที่ศ ดังนั�นจ่งควร
ที่ำาความเข�าใจกฎหมายเหล่าน่�และผู้ลบัังคับัใช�กับัธุุรกรรมของเรา รวม
ถู่งกฎหมายว่าด�วยการกระที่ำาอันเป็็นการทีุ่จริตในต่างป็ระเที่ศ (“FCPA”) 
ของสหรัฐฯ คุณต�องป็ฏิิบััติตาม FCPA ที่ั�งในและนอกสหรัฐอเมริกา หาก
เราละเมิดกฎหมายเหล่าน่� ที่ั �งคุณและเฮอร์บัาไลฟ์์อาจถู้กลงโที่ษัร�ายแรง 
ถู่งขั�นจำาคุก 

ใช้คืวามระม่ด่ระว่งเป็็นพื่่เศษัเมื�อต้่ด่ต้่อก่บเจ้าหน้าทำ่�ร่ฐ  
กฎที่่�เก่�ยวข�องกับัเจ�าหน�าที่่�รัฐนั�นม่ความเข�มงวดมาก ดังนั�นจ่งไม่ควร
เสนอสิ�งที่่�ม่ม้ลค่าใด ๆ แก่เจ�าหน�าท่ี่�เพ่�อให�ได�มาหร่อรักษัาไว�ซ้่�งธุุรกิจหร่อ
รักษัาข�อได�เป็ร่ยบัที่างธุุรกิจ โป็รดด้ที่่� ป็ฏิ่บ่ต่้ต้ามกฎในการต่้ด่ต้่อ
ก่บเจ้าหน้าทำ่�ร่ฐ เพ่�อเร่ยนร้�เพิ�มเติม 

  คืำาถูามแลัะคืำาต้อบ 
ฉั่นเพื่่�งได่้ย่นจากแหลั่งทำ่�เชื�อถูือได่้ว่าหนึ�งในผิู้ให้บร่การของเรา
อาจเก่�ยวข้องก่บกรณ่การให้สิ่่นบน เนื�องจากเฮอร์บาไลัฟ์์ไม่ม่สิ่่วน
เก่�ยวข้องแลัะผิู้ให้บร่การไม่ได่้ถููกต้่ง้ข้อหาใด่ ๆ อย่างเป็็นทำางการ ฉั่น
คืวรเพื่่กเฉัยต้่อเรื�องน่ห้รือไม่�

ไม ่คุืณไม่คืวรเพื่ก่เฉัย การใหส้ิ่น่บนถืูอเป็็นการลัะเมด่่กฎหมาย ต้ลัอด่
จนหลัก่จรรยาบรรณแลัะวต่้ถุูป็ระสิ่งคืข์องเรา แมว้า่เฮอรบ์าไลัฟ์์จะไม่
เก่�ยวขอ้ง แต้เ่ราจำาเป็็นต้้องทำราบเก่�ยวกบ่สิ่ถูานการณน์่เ้พื่ื�อท่ำ�เราจะได่้
ด่ำาเนน่การอย่างเหมาะสิ่ม 

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
นโยบายเก่�ยวก่บของกำาน่ลัแลัะการต้้อนร่บ
นโยบายการจ่ายเง่นทำ่�ไม่เหมาะสิ่มแลัะการด่ำาเน่นการท่ำ�
เก่�ยวข้อง
นโยบายการว่าจ้างบุคืคืลัภายนอก

เราป็ฏิ่บ่ต้่ด่้วยคืวามซื่ื�อสิ่่ต้ย์ 

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บบร่ษั่ทำของเรา
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เราป็ฏิ่บ่ต้่ด่้วยคืวามซื่ื�อสิ่่ต้ย์ 

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎในการต้่ด่ต้่อก่บเจ้าหน้าทำ่�ร่ฐ
บัางครั�ง การติดต่อที่างธุุรกิจของเราอาจม่โอกาสที่่�ที่ำาให�เราต�อง
ติดต่อกับัเจ�าหน�าที่่�รัฐ ทีุ่กครั�งที่่�คุณติดต่อกับัเจ�าหน�าที่่� คุณอาจ
ม่ส่วนร่วมในกิจกรรมที่่�ม่การกำากับัด้แล และนั�นหมายถู่งม่การ
ใช�กฎที่่�เฉพาะเจาะจงมาก รับัที่ราบัและป็ฏิิบััติตามกฎเหล่านั�น
อย่างรอบัคอบัเพ่�อหล่กเล่�ยงอคติที่่�ไม่เหมาะสมหร่อการละเมิด
กฎหมายที่่�บัังคับัใช� โป็รดสอบัถูามสำานักงานจริยธุรรมและการ
ป็ฏิิบััติตามกฎระเบั่ยบั หากคุณไม่แน่ใจเก่�ยวกับักฎเหล่าน่�

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
ป็ฏิบ่ต่้ง่านกบ่เจา้หนา้ทำ่�รฐ่อยา่งมจ่รย่ธรรม หากคณุตดิตอ่กบััเจ�าหน�าที่่�รฐั  
ควรรบััที่ราบัและป็ฏิิบััตติามข�อกำาหนดด�านนโยบัายและกฎหมายที่ั�งหมด  
และอยา่ลม่ตรวจสอบันโยบัายในที่�องถูิ�นของคุณ ซ้่�งอาจม่ข�อจำากดัมากข่�น  
ให�ความสนใจเป็็นพเิศษักบัักฎเก่�ยวกบััของขวัญและการต�อนรบัั และไมใ่ห� 
เสนอหรอ่สญัญากบััเจ�าหน�าท่ี่�รฐัวา่จะม ่“การจา่ยเงนิที่่�ไมเ่หมาะสม”  
(มอบัสนิบันหรอ่สิ�งที่่�มม่ล้ค่าใด ๆ เพ่�อโน�มน�าวให�บัคุคลกระที่ำาการใด ๆ โดย
มชิอบัเพ่�อให�ได�มาหรอ่รกัษัาไว�ซ้่�งธุุรกจิหรอ่รักษัาข�อได�เป็รย่บัที่างธุรุกจิที่่�
ไมเ่หมาะสม) นอกจากน่�โป็รดจำาไว�วา่ เราจะไมเ่สนอหรอ่จา่ยเงนิให�กบััเจ�า-
หน�าที่่�รัฐเพ่�อกระตุ�นให�พวกเขาดำาเนินงานบัางอยา่งที่่�พวกเขาต�องรบััผู้ดิ
ชอบัอย้แ่ล�ว

สิ่่งต้่อข้อซื่่กถูามของร่ฐบาลั หากคุณได�รับัการติดต่อจากเจ�าหน�าที่่�รัฐ
เพ่�อตอบัคำาถูามสำาหรับัการสอบัสวนของรัฐบัาลหร่อเร่�องเก่�ยวกับัการ
บัังคับัใช�กฎหมาย โป็รดติดต่อฝ่่ายกฎหมายที่ันที่่และป็ฏิิบััติตามคำา
แนะนำาของพวกเขา

เน้นไป็ทำ่�คืวามซื่ื�อสิ่่ต้ย์แลัะโป็ร่งใสิ่ หากงานของคุณต�องติดต่อกับัเจ�า
หน�าที่่�รัฐเพ่�อขออนุญาตจากรัฐบัาล ใบัอนุญาตหร่อการอนุญาตอ่�น ๆ
 จากรัฐบัาล: 

• ควรดำาเนินการอย่างซ้่�อสัตย์และโป็ร่งใส 

• หากจ�างบัุคคลภายนอกเพ่�อติดต่อกับัรัฐบัาล โป็รดรับัที่ราบัและ
ป็ฏิิบััติตามข�อกำาหนดภายในองค์กรที่ั�งหมดสำาหรับัการสอบัที่าน
ธุุรกิจและการอนุมัติล่วงหน�า โป็รดจำาไว�ว่า เราไม่สามารถูใช�
บัุคคลภายนอกเพ่�อดำาเนินการบัางสิ�งที่่�เราไม่สามารถูที่ำาได�  
โป็รดด้ที่่� ทำำางานอย่างม่คืวามร่บผิ่ด่ชอบก่บบุคืคืลั
ภายนอก

คืุณทำราบหรือไม่ 
เจ้าหน้าทำ่�ร่ฐม่กฎแยกต่้างหาก
ไม่ว่านโยบัายของเราจะกำาหนดไว�อย่างไร เจ�าหน�าที่่�รัฐบัางส่วน
อาจต�องป็ฏิิบััติตามกฎหร่อกฎหมายด�านจริยธุรรมป็ระจำาแผู้นก
ที่่�ม่ความเข�มงวดกว่า โป็รดขอคำาแนะนำาก่อนที่่�จะติดต่อกับัเจ�า-
หน�าที่่�รัฐเสมอ

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บบร่ษั่ทำของเรา

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง  น่�นคืือน่ยามคืวามเป็็นเรา24



สิ่ารบ่ญ สิ่ายด่่วน คืำาถูาม

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎหมายว่าด่้วยการลั็อบบ่ ้หากคุณที่ำางานร่วมกับัเจ�า
หน�าที่่�รัฐในนามของเฮอร์บัาไลฟ์์เพ่�อช่วยกำาหนดนโยบัายสาธุารณะ 
แสดงว่าคุณม่ส่วนร่วมใน “การล็อบับั่�” ซ้่�งได�รับัการกำากับัด้แลอย่างเข�ม
งวด คุณต�องรับัที่ราบัและเข�าใจกฎหมายที่่�บัังคับัใช� รวมถู่งกฎหมายว่า
ด�วยของขวัญและการต�อนรับัและข�อกำาหนดเก่�ยวกับัการป็ฏิิบััติตามกฎ
ระเบั่ยบั

โป็รด่ระมด่่ระวง่ในการวา่จา้งเจา้หนา้ทำ่�รฐ่หรอืสิ่มาช่กในคืรอบคืรว่ของ
พื่วกเขา กฎพเิศษัจะมผู่้ลกบััการวา่จ�างลก้จ�างของรฐัในปั็จจบุันัหรอ่ในอด่ต
หร่อสมาชกิในครอบัครวั กอ่นที่่�จะเริ�มกระบัวนการ โป็รดตดิตอ่สำานกังาน 
จรยิธุรรมและการป็ฏิบัิัติตามกฎระเบ่ัยบัเพ่�อขอคำาแนะนำา

เร่ยนรู้เพื่่�มเต้่ม 
นโยบายเก่�ยวก่บของกำาน่ลัแลัะการต้้อนร่บ
นโยบายการจ่ายเง่นทำ่�ไม่เหมาะสิ่มแลัะการด่ำาเน่นการท่ำ�
เก่�ยวข้อง
นโยบายการว่าจ้างบุคืคืลัภายนอก

เราป็ฏิ่บ่ต้่ด่้วยคืวามซื่ื�อสิ่่ต้ย์ 

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บบร่ษั่ทำของเรา
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สิ่ารบ่ญ สิ่ายด่่วน คืำาถูาม

เราป็ฏิ่บ่ต้่ด่้วยคืวามซื่ื�อสิ่่ต้ย์ 

คืุณทำราบหรือไม่ 
ข้อมูลัจะถูือว่าเป็็นข้อมูลัสิ่าธารณะก็ต้่อเมื�อ:
เฮอร์บัาไลฟ์์เผู้ยแพร่ส้่สาธุารณะ ไม่ว่าจะผู้่านการแถูลงข่าว การ
ย่�นเอกสารต่อรัฐบัาลหร่อการส่�อสารอย่างเป็็นที่างการอ่�น ๆ และ
วันที่ำาการซ้่�อขายหน่�งวันเต็มที่่�ได�สิ�นสุดลงหลังจากการเปิ็ดเผู้ย
ข�อม้ลดังกล่าวต่อสาธุารณะแล�ว

ไม่นำาข้อมูลัทำ่�่�ม่สิ่าระสิ่ำาค่ืญแต้่ไม่ได่้เป่็ด่เผิยต้่อสิ่าธารณะ
ไป็ใช้ในทำางทำ่�ผิ่ด่
การลงทีุ่นโดยอาศัยข�อม้ลที่่�นักลงทีุ่นที่่�เหมาะสมพิจารณาว่าม่
ความสำาคัญและไม่เป็็นที่่�เปิ็ดเผู้ยต่อสาธุารณะ ถู่อว่าเป็็นการ
ซ้่�อขายหลักที่รัพย์โดยใช�ข�อม้ลภายในและเป็็นการกระที่ำาที่่�ผู้ิด
กฎหมาย ด�วยเหตุน่� เราจ่งไม่เคยใช�หร่อแบั่งปั็นข�อม้ลที่่�ม่สาระ
สำาคัญแต่ไม่ได�เปิ็ดเผู้ยต่อสาธุารณะ ซ้่�งเราที่ราบัจากงานของ
เราเพ่�อซ้่�อหร่อขายหลักที่รัพย์ในเฮอร์บัาไลฟ์์หร่อในบัริษััที่อ่�น ๆ  

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
ไม่ซื่ื้อขายข้อมูลัทำ่�ไม่เป่็ด่เผิยต้่อสิ่าธารณะ หากคุณที่ราบัข�อม้ลเก่�ยว
กับัเฮอร์บัาไลฟ์์หร่อบัริษััที่อ่�นที่่�ยังไม่เปิ็ดเผู้ยต่อสาธุารณะ และข�อม้ล
อาจม่อิที่ธุิพลต่อการตัดสินใจซ้่�อหร่อขายหลักที่รัพย์ของนักลงทีุ่นอย่าง
สมเหตุสมผู้ล ไม่ว่าคุณหร่อใครก็ไม่สามารถูใช�ข�อม้ลน่�เพ่�อซ้่�อ ขายหร่อ
ซ้่�อขายหลักที่รัพย์ได� ข้อมูลัสิ่รุป็ท่ำ�ให้ไว้ในหน้าน่ ้รวมถูึงรายการ
ต้่วอย่างของข้อมูลัทำ่�ไม่เป่็ด่เผิยต่้อสิ่าธารณะ แลัะรายการธุรกรรม
ต้้องห้ามภายใต้้นโยบายการป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎระเบ่ยบว่าด้่วยการซื่ื้อ
ขายหลั่กทำร่พื่ย์โด่ยใช้ข้อมูลัภายในของบร่ษั่ทำน่น้ ไม่ใช่ข้อมูลัทำ่�
คืรบถู้วนสิ่มบูรณ์ แลัะคืุณคืวรศึกษัานโยบายการป็ฏิ่บ่ต่้ต้ามกฎ
ระเบ่ยบว่าด่้วยการซื่ื้อขายหล่ักทำร่พื่ย์โด่ยใช้ข้อมูลัภายในของ
บร่ษั่ทำ

ข�อม้ลที่่�ม่สาระสำาคัญแต่ไม่ได�เปิ็ดเผู้ยต่อสาธุารณะอาจรวมถู่ง: 

• ผู้ลิตภัณฑ์์ใหม่หร่อกำาลังพัฒนา
• กลยุที่ธุ์ที่างการตลาด
• กำาไรหร่อขาดทีุ่น
• โอกาสในการที่ำาข�อตกลงที่างธุุรกิจ 

• ข�อม้ลเก่�ยวกับัล้กค�าหร่อบัุคคลภายนอก
• การเป็ล่�ยนแป็ลงผู้้�บัริหารครั�งใหญ่
• การควบัรวมหร่อซ้่�อกิจการที่่�เสนอ
• การดำาเนินการที่างกฎหมายหร่อการสอบัสวนที่่�อาจเกิดข่�น

 

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บบร่ษั่ทำของเรา
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อย่า “ให้ข้อมูลั” ก่บผิู้อื� น การแบ่ังปั็นข�อม้ลที่่�ม่สาระสำาคัญแต่ไม่ได�
เปิ็ดเผู้ยต่อสาธุารณะกับัผู้้�อ่�น รวมถู่งครอบัครัวหร่อเพ่�อนของคุณถู่อเป็็น
เร่�องผู้ิดกฎหมาย เพราะพวกเขาอาจแลกเป็ล่�ยนกับัการ “ให�ข�อม้ล” การ  
“ให�ข�อม้ล” เช่นน่� แม�ว่าคุณจะไม่ได�กำาไรจากการกระที่ำานั�น แต่อาจ
ส่งผู้ลให�ได�รับัโที่ษัที่างกฎหมายที่่�รุนแรงถู่งขั�นจำาคุก ดังนั�นโป็รดหล่ก
เล่�ยงการกระที่ำาที่่�อาจด้เหม่อนเป็็นการให�ข�อม้ล นโยบัายของเฮอร์บัา
ไลฟ์์และกฎหมายห�ามไม่ให�คุณที่ำาการซ้่�อขาย หากคุณม่ข�อม้ลที่่�ม่สาระ
สำาคัญแต่ไม่ได�เปิ็ดเผู้ยต่อสาธุารณะในครอบัครอง

ให้ระยะเวลัาการซื่ื้อขาย บัริษััที่ได�กำาหนดระยะเวลาปิ็ดข่าวราย
ไตรมาสเพ่�อห�ามไม่ให�พนักงานเปิ็ดเผู้ยข�อม้ลผู้ลป็ระกอบัการที่างการ
เงินและข�อม้ลที่่�เก่�ยวข�องก่อนที่่�จะเปิ็ดเผู้ยข�อม้ลต่อสาธุารณะจากการ
ซ้่�อขาย ถู่อเป็็นหน�าที่่�รับัผู้ิดชอบัของคุณที่่�จะต�องตรวจสอบัให�แน่ใจว่า
คุณไม่ได�ซ้่�อขายหลักที่รัพย์ของบัริษััที่ หากคุณรับัที่ราบัข�อม้ลที่่�ม่สาระ
สำาคัญแต่ไม่ได�เปิ็ดเผู้ยต่อสาธุารณะเก่�ยวกับับัริษััที่

  คืำาถูามแลัะคืำาต้อบ 
ในระหว่างการป็ระชุมทำางโทำรศ่พื่ท์ำ ฉั่นบ่งเอ่ญได่้ทำราบถึูงการเข้าซื่ื้อ
ก่จการคืร่ง้ใหญ่ของบร่ษ่ัทำทำ่�อาจเก่ด่ขึน้ในเร็ว ๆ น่ ้ข้อมูลัน่ไ้ม่เป่็ด่เผิย
ต้่อสิ่าธารณะแลัะม่สิ่าระสิ่ำาคื่ญ เป็็นเรื�องป็กต้่หรือไม่ทำ่�จะซื่ื้อหุ้นใน
บร่ษั่ทำ โด่ยอาศ่ยข้อมูลัทำ่�เป็็นคืวามลั่บทำ่�ฉั่นได่้ทำราบจากการป็ระชุม
ทำางโทำรศ่พื่ทำ์ทำ่�อาจเก่ด่ขึน้หรือไม่ก็ได่้น่ ้

ไม่ แม้ว่าจะย่งไม่เก่ด่ขึน้ (แลัะอาจย่งไม่เก่ด่ขึน้ก็ได่้) แต่้การเข้าซื่ื้อ
ก่จการคืร่ง้ใหญ่ทำ่�อาจเก่ด่ขึน้น่เ้ป็็นข้อมูลัทำ่�ม่สิ่าระสิ่ำาคื่ญแต่้ไม่เป่็ด่
เผิยต้่อสิ่าธารณะ แลัะถืูอว่าผิ่ด่กฎหมายหากม่การซื่ื้อขายข้อมูลัน่น้ 

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
นโยบายการป็ฏ่ิบ่ต้่ต้ามกฎระเบ่ยบว่าด่้วยการซื่ื้อขายหล่ัก
ทำร่พื่ย์โด่ยใช้ข้อมูลัภายใน
คืำาถูามทำ่�พื่บบ่อยเก่�ยวก่บการซื่ื้อขายหล่ักทำร่พื่ย์โด่ยใช้
ข้อมูลัภายใน

เราป็ฏิ่บ่ต้่ด่้วยคืวามซื่ื�อสิ่่ต้ย์ 

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บบร่ษั่ทำของเรา
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เราม่คืวามร่บผิ่ด่ชอบ 
ป็กป้็องผิลั่ต้ภ่ณฑ์์ของเราในห่วงโซื่่อุป็ทำาน คุณภาพม่ความสำาคัญ
ตั�งแต่การผู้ลิตจนถู่งการจัดจำาหน่ายผู้ลิตภัณฑ์์ของเฮอร์บัาไลฟ์์ หากคุณ
ที่ำางานในห่วงโซ้่อุป็ที่านและระบับัการจัดจำาหน่ายของเรา โป็รดป็ฏิิบััติ
ตามขั�นตอนของเรา และต่�นตัวต่อการลดระดับัด�านคุณภาพ  
ความป็ลอดภัยหร่อการรักษัาความป็ลอดภัยอย้่เสมอ ติดตามและแจ�ง
ข�อกังวลเก่�ยวกับัปั็ญหา เหตุการณ์หร่อความเส่�ยงใด ๆ ที่ันที่่

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
นโยบายคืู่มือด่้านคุืณภาพื่

ม่�นใจในคืุณภาพื่แลัะคืวามป็ลัอด่ภ่ยของผิลั่ต้ภ่ณฑ์์
เราติดต่อกับัล้กค�าผู้่านผู้ลิตภัณฑ์์ของเรา ซ้่�งเป็็นวิธุ่ที่่�ที่ำาให�
ล้กค�าร้�จักและไว�วางใจเรา เราม่ความมุ่งมั�นที่่�จะเสริมสร�าง
ความสัมพันธุ์ดังกล่าวโดยไม่ลดที่อนคุณภาพและความ
ป็ลอดภัยของผู้ลิตภัณฑ์์ของเรา โดยไม่คาดหวังและยอมรับัสิ�ง
ใด ๆ ที่่�ตำ�ากว่ามาตรฐานส้งสุดของเรา

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถุูป็ระสิ่งคื์ของเรา
ร่กษัามาต้รฐานของเราให้สิู่งอยู่เสิ่มอ หากคุณม่หน�าที่่�รับัผู้ิดชอบัใน
การพัฒนา การผู้ลิตหร่อการจัดจำาหน่ายผู้ลิตภัณฑ์์ของเรา ถู่อว่าคุณเป็็น
ส่วนที่่�จะสะที่�อนถู่งคุณภาพของผู้ลิตภัณฑ์์โดยรวมของเรา การป็ฏิิบััติ
ตามมาตรฐานด�านความป็ลอดภัยและคุณภาพของเฮอร์บัาไลฟ์์และข�อ
กำาหนดตามกฎหมายถู่อเป็็นพ่�นฐานสำาคัญของวัตถูุป็ระสงค์และค่านิยม
หลักของเรา ย่นยันว่าพนักงานและซั้พพลายเออร์ของเราป็ฏิิบััติตาม
มาตรฐานคุณภาพระดับัส้งเช่นกัน หากคุณรับัที่ราบัถู่งสิ�งใดก็ตามที่่�หาก
คุณรับัที่ราบัถู่งสิ�งใดก็ตามที่่�ที่ำาให�กระที่บัต่อความป็ลอดภัยหร่อคุณภาพ
ของผู้ลิตภัณฑ์์ โป็รด่แจ้งข้อก่งวลัของคืุณ ไม่ว่าจะเกิดข่�นที่่�เฮอร์บัา
ไลฟ์์หร่อกับัหน่�งในซ้ัพพลายเออร์ของเรา  

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บบร่ษั่ทำของเรา
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เราม่คืวามร่บผิ่ด่ชอบ 

คืุณทำราบหรือไม่ 
เราสิ่ามารถูหยุด่การร่�วไหลัของข้อมูลัได่้
โป็รดอย่าเพิกเฉย หากคุณสงสัยว่าข�อม้ลที่่�เป็็นความลับัม่การ
รั�วไหล แจ�งให�เราที่ราบัเพ่�อป็�องกันไม่ให�เกิดผู้ลกระที่บัจาก
การดำาเนินการน่� แจ้งข้อก่งวลัของคุืณที่ันที่่

ทำร่พื่ย์สิ่่นทำางป่็ญญา – สิ�งที่่�เราสร�างสรรคข์่�นเพ่�อให�เฮอร์บัาไลฟ์์มค่วาม
พเิศษัโดดเดน่ คณุม่หน�าที่่�รบััผิู้ดชอบัในการป็กป็�องที่รพัยส์นิที่างปั็ญญา
ของบัรษิัทัี่ และเคารพสทิี่ธุขิองเจ�าของรายอ่�น ๆ
ซ้่�งหมายความว่าคุณต�อง:

• ป็ร่กษัาฝ่่ายกฎหมาย หากคุณม่สิ�งป็ระดิษัฐ์หร่อนวัตกรรมที่่�จะนำา
เสนอต่อบัริษััที่

• ขออนุมัติแบัรนด์ แที่็กไลน์ โลโก�และการออกแบับัที่่�นำาเสนอจาก
ฝ่่ายกฎหมายก่อนใช�งาน

• ป็ร่กษัากับัฝ่่ายกฎหมายในการอนุญาตหร่อขายลิขสิที่ธุิ � สิที่ธุิบััตร 
ความลับัที่างการค�าหร่อเคร่�องหมายการค�าใด ๆ

และต�องไม่:
• คัดลอกหร่อเผู้ยแพร่เน่�อหาสิ�งพิมพ์หร่ออินเที่อร์เน็ต เพลง วิด่โอ 

แบัรนด์ โลโก�หร่อการออกแบับัของผู้้�อ่�นซ้ำ�าโดยไม่ได�รับัอนุญาต
• รับัรองหร่อเผู้ยแพร่ผู้ลงานของบัุคคลภายนอกซ้ำ�าโดยไม่ขออนุมัติ

จากฝ่่ายกฎหมายก่อน
• ใช�เที่คโนโลย่ท่ี่�จดสิที่ธุิบััตรโดยไม่ได�รับัอนุญาต

ป็กป้็องข้อมูลัทำ่�เป็็นคืวามล่ับแลัะทำร่พื่ย์สิ่่นทำางป่็ญญา
การพัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ที่่�ช่วยให�ผู้้�คนม่สุขภาพที่่�ด่ข่�นเป็็นภาระ
หน�าที่่�ที่่�จริงจัง ซ้่�งมาจากการวิจัย เที่คโนโลย่และกลยุที่ธุ์
ที่่�จริงจัง ข�อม้ลที่่�อย้่เบั่�องหลังผู้ลิตภัณฑ์์และเคร่อข่ายผู้้�จัด
จำาหน่ายของเราที่ำาให�เฮอร์บัาไลฟ์์ม่ความพิเศษัโดดเด่นในตลาด 
ดังนั�นเราจ่งจัดการข�อม้ลที่่�เป็็นความลับัและที่รัพย์สินที่าง
ปั็ญญาของเราด�วยความระมัดระวัง และป็กป็�องไม่ให�ม่การนำา
ข�อม้ลไป็ใช�ในที่างที่่�ผู้ิดหร่อเปิ็ดเผู้ย 

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา 
ร่บทำราบถูึงสิ่่�งทำ่�ต้้องป็กป้็อง ในงานของคุณ คุณอาจเข�าถู่งข�อม้ลทุี่ก
ป็ระเภที่ที่่�เฮอร์บัาไลฟ์์รวบัรวมหร่อจัดที่ำาข่�น ซ้่�งอาจเกิดผู้ลเส่ยได�หากม่
การเปิ็ดเผู้ย ซ้่�งได�แก่:
ข้อมูลัทำ่�เป็็นคืวามลั่บ – ข�อม้ลที่่�ละเอ่ยดอ่อนเก่�ยวกับัเฮอร์บัาไลฟ์์ 
พนักงาน ล้กค�าหร่อบุัคคลภายนอก ซ้่�งไม่ได�เปิ็ดเผู้ยต่อสาธุารณะโดย
ที่ั�วไป็ ซ้่�งอาจรวมถู่งข�อม้ลเก่�ยวกับั: 

• การเข�าซ้่�อกิจการหร่อแผู้นการลงทุี่นที่่�อาจเกิดข่�น  

• แผู้นการตลาด
• ยอดขายหร่อรายได�ที่่�คาดการณ์ไว�
• แนวคิดผู้ลิตภัณฑ์์ใหม่หร่อส้ตรผู้ลิตภัณฑ์์
• วิธุ่การผู้ลิต
• ผู้้�จัดจำาหน่ายหร่อรายช่�อล้กค�าที่่�ต�องการ
• รายช่�อพนักงานและเงินเด่อน

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บบร่ษั่ทำของเรา
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จ่ด่การด่้วยคืวามระม่ด่ระว่ง ไม่ว่าคุณจะเข�าถู่งข�อม้ลที่่�เป็็นความลับั
ป็ระเภที่ใด (หร่อเป็็นของใคร) โป็รดรักษัาข�อม้ลไว�ให�ป็ลอดภัย เข�าถู่ง
เฉพาะข�อม้ลที่่�คุณต�องใช�ในการที่ำางานของคุณเที่่านั�น ไม่แบั่งปั็นข�อม้ล
กับัผู้้�ที่่�ไม่ได�รับัอนุญาตหร่อไม่ม่ความจำาเป็็นที่างธุุรกิจอันชอบัด�วย
กฎหมาย ไม่ว่าพวกเขาจะอย้่ภายในหร่อภายนอกเฮอร์บัาไลฟ์์ก็ตาม  

ไม่เป่็ด่เผิยข้อมูลั แม้จะไม่ต้่้ งใจก็ต้าม คณุอาจแบัง่ปั็นข�อมล้ท่ี่�เป็็นความ
ลบััหรอ่ข�อม้ลที่่�ม่สาระสำาคญัแตไ่มเ่ปิ็ดเผู้ยตอ่สาธุารณะโดยไมไ่ด�ตั �งใจ  
หากคณุพด้คยุในที่่�สาธุารณะหรอ่บันโซ้เชย่ลมเ่ดย่ ไมจ่ดัเก็บัหรอ่ส่งลงใน
อปุ็กรณส์ว่นตวัหรอ่บันเคร่อขา่ยที่่�ไมป่็ลอดภยั ป็ฏิบิัตัติามนโยบัายของเรา
เพ่�อป็กป็�องข�อม้ลสว่นบัคุคล โป็รดดท้ี่่� ป็กป้็องคืวามเป็็นสิ่ว่นต้ว่ เพ่�อ
เรย่นร้�เพิ�มเตมิ 

  คืำาถูามแลัะคืำาต้อบ 
ทำ่มของฉั่นใกลั้จะสิ่รุป็แผินสิ่ำาหร่บผิลั่ต้ภ่ณฑ์์ใหม่แลั้ว ฉั่นต้ื�นเต้้นมาก
แลัะอยากจะเลั่าให้เพื่ื�อน ๆ ของฉั่นฟ่์ง จะเป็็นไรไหม หากฉั่นขอให้
พื่วกเขาไม่แบ่งป่็นข้อมูลัน่ก้่บผิู้อื�น

ไม่ได่้ คืุณไม่สิ่ามารถูขอให้เพื่ื�อนของคืุณป็กป้็องข้อมูลัน่ ้เก็บข้อมูลัไว้
ก่บต้่วเองแลัะพืู่ด่คืุยก่บผิู้ทำ่�ม่คืวามจำาเป็็นต้้องทำราบข้อมูลัทำางธุรก่จทำ่�
ชอบด่้วยกฎหมายเทำ่าน่น้ ก่อนทำ่�จะแบ่งป่็นข้อมูลั ให้รอจนกว่าข้อมูลั
จะเผิยแพื่ร่สิู่่สิ่าธารณะ

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
นโยบายด่้านการกำาก่บดู่แลัข้อมูลั

เราม่คืวามร่บผิ่ด่ชอบ 

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บบร่ษั่ทำของเรา
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เราม่คืวามร่บผิ่ด่ชอบ 

เมื�อใด่ท่ำ�สิ่ามารถูมอบหรือร่บข้อ
เสิ่นอได่้ 
ข้อเสิ่นอทำ่�คืุณมอบหรือร่บ …

  คืวรจะ:   ไม่คืวรจะ:

ม่ม้ลค่าที่่�สมเหตุสมผู้ล ม้ลค่าส้ง 

เป็็นธุรรมเน่ยมที่่�ให�ตามโอกาส  
วัฒนธุรรมและความสำาเร็จของ
ผู้้�รับั

มากเกินควร หร่อในร้ป็แบับัของ
เงินสดหร่อรายการเที่่ยบัเที่่า
เงินสด เช่น บััตรกำานัล

มอบัให�ไม่บั่อยนัก มอบัให�บั่อยครั�ง

มอบัให�เพ่�อวัตถูุป็ระสงค์ที่าง
ธุุรกิจอันชอบัด�วยกฎหมาย
หร่อเน่�องในโอกาสวันหยุดตาม
ป็ระเพณ่

มอบัให�เพ่�อโน�มน�าวการตัดสินใจ
ที่างธุุรกิจหร่อของรัฐบัาลหร่อให�
ได�มาซ้่�งผู้ลป็ระโยชน์

ถู้กกฎหมายและเหมาะสม ผู้ิดกฎหมายหร่อขัดต่อนโยบัาย
หร่อวัตถูุป็ระสงค์ของเรา

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎเก่�ยวก่บของกำาน่ลัแลัะการต้้อนร่บ 
เราม่มารยาที่ในการติดต่อที่างธุุรกิจเสมอ แต่เม่�อมารยาที่นั�น
เก่�ยวข�องกับัการเสนอของกำานัลหร่อการต�อนรับั เราจะไม่ป็ล่อย
ให�สิ�งเหล่าน่�ม่ผู้ลต่อการตัดสินของเรา เราจะที่ำาการตัดสินใจ
อย่างยุติธุรรมและเป็็นกลาง เราไม่เสนอของกำานัลหร่อการ
ต�อนรับัเพ่�อให�ได�รับัการด้แลเป็็นพิเศษัสำาหรับัตัวเราเองหร่อเฮ
อร์บัาไลฟ์์ และเราจะไม่รับัของกำานัลหร่อความช่วยเหล่อที่่�ไม่
เหมาะสมจากบัริษััที่ที่่�ดำาเนิน (หร่อพยายามที่่�จะดำาเนิน) ธุุรกิจ
กับัเรา

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามนโยบายของเรา ของกำานัลและการต�อนรับัอาจเป็็นธุรรมเน่ยม
ในการดำาเนินธุุรกิจ แต่ก็อาจก่อให�เกิดผู้ลป็ระโยชน์ที่ับัซ้�อนได�เช่นกัน  
ป็ฏิิบััติงานอย่างม่จริยธุรรมในนามของเฮอร์บัาไลฟ์์ ที่ราบัและป็ฏิิบััติตาม
นโยบายเก่�ยวก่บของกำาน่ลัแลัะการต้้อนร่บของเรา  
ตลอดจนนโยบัายในที่�องถูิ�นที่่�ม่ผู้ลกับัคุณ โป็รดจำาไว�ว่ากฎในที่�องถูิ�นอาจม่
ข�อจำากัดมากข่�น และเม่�อนำาเสนอสิ�งที่่�ม่ม้ลค่าให�กับัผู้้�อ่�นนอกเฮอร์บัาไลฟ์์ 
ก่อนอ่�นให�ถูามว่าพวกเขาได�รับัอนุญาตให�รับัสิ�งของตามนโยบัายของพวก
เขาหร่อไม่ ไม่รับัของกำานัลหร่อความช่วยเหล่อที่่�ไม่เหมาะสมจาก บัริษััที่
ที่่�ดำาเนิน (หร่อพยายามดำาเนิน) ธุุรกิจกับัเรา โป็รดสอบัถูามสิ่ำาน่กงาน
จร่ยธรรมแลัะการป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎระเบ่ยบ หากคุณไม่แน่ใจเก่�ยวกับั
กฎเหล่าน่�
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ใช้คืวามระม่ด่ระว่งเป็็นพื่่เศษัเมื�อต้่ด่ต้่อก่บเจ้าหน้าทำ่�ร่ฐ เม่�อม่เจ�า
หน�าที่่�ของรัฐเข�ามาเก่�ยวข�อง โป็รดที่ราบัว่ากฎจะม่ความเข�มงวดกว่า
มาก ยกเว�นในบัางกรณ่ (เช่น กาแฟ์หร่ออาหารม่�อเล็ก ๆ) คุณไม่อาจเสนอ
สิ�งที่่�ม่ม้ลค่า หร่อแม�แต่การแสดงไมตร่ที่ั�วไป็ โดยไม่ได�รับัการอนุมัติก่อน 
สำาหรับัข�อม้ลเพิ�มเติม โป็รดด้ที่่�นโยบายเก่�ยวก่บของกำาน่ลัแลัะการ
ต้้อนร่บ และป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎในห่วข้อการต่้ด่ต่้อก่บเจ้าหน้าทำ่�ร่ฐ 
ในหลักจรรยาบัรรณฉบัับัน่� เพ่�อด้รายละเอ่ยดเพิ�มเติม โป็รดจำาไว�ว่า 
นโยบัายในที่�องถิู�นบัางแห่งจะม่ข�อกำาหนดเพิ�มเติม และคุณจะต�องป็ฏิิบััติ
ตามนโยบัายในที่�องถูิ�นที่่�เก่�ยวข�องกับัคุณเสมอ 

  คืำาถูามแลัะคืำาต้อบ 
ผิู้จำาหน่ายรายใหม่รายหนึ�งของเราเสิ่นอบ่ต้รเข้าชมโรงลัะคืรแก่ฉั่น  
ฉั่นสิ่ามารถูร่บบ่ต้รน่น้ได่้ไหม

แลัว้แต้ก่รณ ่คืณุสิ่ามารถูร่บบต่้รเข้าชมน่น้ได่ ้หากผิูจ้ำาหน่ายเขา้ชม
พื่รอ้มกบ่คืณุ มลูัคืา่ของบต่้รเขา้ชมไมไ่ด้่มม่ลูัคืา่มากเกน่คืวร แลัะไม่
อาจมองได้่วา่ผิูจ้ำาหนา่ยพื่ยายามโนม้น้าวคืณุในทำางใด่ทำางหนึ�ง ป็รกึษัา
สิ่ำานก่งานจรย่ธรรมแลัะการป็ฏิบ่ต่้ต่้ามกฎระเบ่ยบกอ่นทำ่�จะรบ่บ่ต้รน่น้ 

 

เร่ยนรู้เพื่่�มเต้่ม 
นโยบายเก่�ยวก่บของกำาน่ลัแลัะการต้้อนร่บ
นโยบายเก่�ยวก่บผิลัป็ระโยชน์ทำ่บซื่้อน
นโยบายการว่าจ้างบุคืคืลัภายนอก

คืุณทำราบหรือไม่ 
ป็ฏิ่เสิ่ธไม่ได้่ใช่ไหม เราช่วยคืุณได่้
เราที่ราบัด่ว่าการป็ฏิิเสธุข�อเสนอหร่อการค่นของกำานัลนั�นไม่ใช่
เร่�องง่ายเสมอไป็ หากคุณได�รับัสิ�งใดที่่�ไม่เหมาะสม โป็รดพ้ดคุย
กับัฝ่่ายจริยธุรรมและการป็ฏิิบััติตามกฎระเบั่ยบัที่ันที่่ วิธุ่น่�จะ
ช่วยให�บัริษััที่สามารถูแก�ไขปั็ญหาให�คุณได� ไม่ว่าจะด�วยวิธุ่การ
ส่งค่นของกำานัลอย่างสุภาพหร่อการบัริจาค

เราม่คืวามร่บผิ่ด่ชอบ 

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บบร่ษั่ทำของเรา
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เราม่คืวามร่บผิ่ด่ชอบ 

คืุณทำราบหรือไม่ 
โป็รด่ตื้�นต่้วอยู่เสิ่มอ หากคืุณจ่ด่การก่บบ่นทึำกข้อมูลั
ของเรา 
คุณอาจสังเกตเห็นสัญญาณเต่อนของกรณ่ที่่�อาจเป็็นการฉ�อโกง 
การติดสินบันหร่อการฟ์อกเงิน โป็รดเฝ่� าสังเกต:
• รายการข้อมูลัทำ่�เป็็นเทำ็จ
• ข้อคืวามทำ่�ทำำาให้เข้าใจผิ่ด่
• การลัะเว้นข้อมูลัทำ่�สิ่ำาคื่ญ
หากคุณพบัเห็นรายการที่่�อาจระบุัไว�ไม่ถู้กต�อง โป็รด่แจ้งข้อ
ก่งวลัของคืุณที่ันที่่

ที่ำาลายหร่อกำาจัดบัันที่่กข�อม้ลใด ๆ (โดยเฉพาะบัันที่่กที่่�จำาเป็็นสำาหรับัการ
ตรวจสอบัหร่อการสอบัสวน) หากคุณได�รับัการแจ�งเต่อนเก่�ยวกับั “การ
เก็บัข�อม้ลเพ่�อการดำาเนินคด่” ของบัันที่่กข�อม้ลใด ๆ โป็รดป็ฏิิบััติตามคำา
แนะนำาและไม่กำาจัดบัันที่่กข�อม้ลจนกว่าคุณจะได�รับัอนุญาต 

จด่่ทำำาเอกสิ่ารเก่�ยวกบ่ของกำานล่ัแลัะการต้อ้นรบ่อยา่งถูกูต้อ้งเหมาะสิ่ม 
เม่�อขอเบิักเงนิคน่คา่ของกำานลัหรอ่การต�อนรบััใด ๆ ให�ระบุัช่�อผู้้�รบัั  
ตำาแหนง่และนายจ�าง รวมถูง่ระบัวุา่นายจ�างเป็็นหนว่ยงานของรฐัหรอ่ไม่ 
อธุบิัายวตัถูปุ็ระสงคท์ี่างธุรุกจิอยา่งถูก้ต�อง ระบุัข�อเท็ี่จจริงและสถูานการณ์
เก่�ยวกบััของกำานลัหรอ่การต�อนรบััที่่�เก่�ยวข�อง และแนบัเอกสารป็ระกอบั

ร่กษัาสิ่มุด่บ่ญช่แลัะบ่นทำึกข้อมูลัให้ถููกต้้อง
ธุุรกิจที่่�ด่ต�องม่การบัันที่่กข�อม้ลที่่�ด่ สมุดบัันท่ี่กและบัันท่ี่ก
ข�อม้ลที่่�ถู้กต�องม่ป็ระโยชน์มากกว่าการแสดงผู้ลการดำาเนิน
ธุุรกิจของเรา บัันที่่กเหล่าน่�ช่วยให�เฮอร์บัาไลฟ์์สามารถูที่ำาการ
ตัดสินใจได�อย่างม่วิจารณญาณและเป็็นไป็ตามหลักกลยุที่ธุ์ 
และช่วยยกระดับัธุุรกิจของเราไป็อ่กขั�น และกฎหมายยังได�
กำาหนดไว�ด�วยเช่นกัน เราทีุ่กคนจะต�องช่วยกันรักษัาบัันท่ี่ก
ข�อม้ลของเราด�วยความระมัดระวัง และรับัป็ระกันในความถู้ก
ต�องและความโป็ร่งใสของข�อม้ล

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
ม่คืวามถููกต้้องแลัะลัะเอ่ยด่ถู่�ถู้วน จัดที่ำาเอกสารอย่างถู้กต�อง ไม่ว่าจะ
เป็็นธุุรกรรม ค่าใช�จ่ายหร่อบัันที่่กเวลา ไม่ว่าคุณจะจัดที่ำาข�อม้ลป็ระเภที่
ใด ให�บัันที่่กไว�อย่างชัดเจนและละเอ่ยดถู่�ถู�วน อย่าเจตนาป็ลอมแป็ลง
ข�อม้ล ที่ำาให�เข�าใจผู้ิดหร่อละเว�นรายการที่่�สำาคัญ และจัดเตร่ยมเอกสาร
ป็ระกอบัและขอรับัการอนุมัติที่่�จำาเป็็น เม่�อจำาเป็็น 

บัันที่่กของเราป็ระกอบัด�วยรายการต่าง ๆ เช่น: 

• ใบัแจ�งหน่�
• สัญญา
• ใบัสั�งซ้่�อ
• รายงานค่าใช�จ่าย
• บัันที่่กการจ่ายเงินเด่อน

• บัันที่่กเวลา
• การอ�างสิที่ธุิ �ในสิที่ธุิป็ระโยชน์
• รายงานด�านความป็ลอดภัยและ

คุณภาพ

จ่ด่การบ่นทำึกด่้วยคืวามระม่ด่ระว่ง ที่ราบัและป็ฏิิบััติตามนโยบายด่้าน
การกำาก่บดู่แลัข้อมูลัของเรา ซ้่�งจะอธุิบัายวิธุ่การจัดเก็บัและกำาจัด
บัันที่่กข�อม้ลของเราอย่างเหมาะสม อ่านนโยบัายอย่างละเอ่ยดก่อนที่่�จะ

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บบร่ษั่ทำของเรา

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
นโยบายด่้านการกำาก่บดู่แลัข้อมูลั
นโยบายคืวามร่บผ่ิด่ชอบในการ
คืวบคืุมภายใน
นโยบายเก่�ยวก่บรายการบ่นทึำกใน
สิ่มุด่รายว่น

นโยบายเก่�ยวก่บของ
กำาน่ลัแลัะการต้้อนร่บ
นโยบายด้่านการเด่่นทำาง
แลัะคื่าใช้จ่ายขององค์ืกร
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เราม่คืวามน่าเชื�อถูือแลัะโป็ร่งใสิ่ 

คืุณทำราบหรือไม่ 
การกระทำำาเลั็ก ๆ น้อย ๆ ทำ่�คืุณทำำาสิ่ามารถูช่วยป็กป้็อง
คืวามเป็็นสิ่่วนต้่วได้่:
• รวบรวม PII ทำ่�จำาเป็็นให้น้อยท่ำ�สิุ่ด่
• ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามคืำาขอท่ำ�ชอบด้่วยกฎหมายในการเข้าถูึง  

 แก้ไขหรือลับ PII

• กำาหนด่ให้บุคืคืลัภายนอกป็กป้็อง PII เช่นเด่่ยวก่บเรา
• จ่ด่เก็บ PII บนอุป็กรณ์แลัะเคืรือข่ายทำ่�ได้่ร่บอนุม่ต้่ 
 ของบร่ษั่ทำ
• ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามนโยบายแลัะข่้นต้อนการร่กษัาคืวาม 
 ป็ลัอด่ภ่ยทำางไซื่เบอร์ของเรา

และดำาเนนิธุรุกจิของเรา หากคุณจดัการกับั PII ในงานของคุณ (ไมว่า่จะ
เป็็นของพนกังาน ผู้้�จดัจำาหนา่ย ล้กค�า ซ้พัพลายเออร์หรอ่บุัคคลภายนอก) 
โป็รดป็ฏิบิัตัติามกฎหมายและนโยบัายของเราในการจัดการ จดัเกบ็ัและ
กำาจัดข�อมล้อยา่งเหมาะสม
PII ค่อข�อม้ลที่่�สามารถูระบุัตัวบัุคคลได�ที่ั �งที่างตรงและที่างอ�อม เช่น แต่
ไม่จำากัดเพ่ยง: 

• ช่�อ ที่่�อย้่ หมายเลขโที่รศัพที่์
หร่อที่่�อย้่อ่เมล

• วันเด่อนป่็เกิด
• ข�อม้ลบััตรเครดิตหร่อธุนาคาร
• หมายเลขป็ระกันสังคมหร่อ

หมายเลขบััตรป็ระจำาตัวที่่�รัฐ
ออกให�

• เวชระเบั่ยน ข�อม้ลและป็ระวัติ
ที่างการแพที่ย์

• ลายนิ�วม่อและข�อม้ลไบัโอเม-
ตริกซ้์อ่�น ๆ

• ข�อม้ลระบัุในระบับัออนไลน์
• ข�อม้ลสถูานท่ี่�

เก็บข้อมูลัสิ่่วนต้่วไม่ให้ผิู้ ใด่ทำราบ ไม่ต�องรวบัรวมข�อม้ล หาก 
 คุณไม่ต�องการ PII ในงานของคุณ เข�าถู่งเฉพาะข�อม้ลที่่�คุณต�องการ 
 และใช�เพ่�อวัตถูุป็ระสงค์ที่างธุุรกิจอันชอบัด�วยกฎหมายเที่่านั�น อย่าเปิ็ด
เผู้ย PII กับัผู้้�ที่่�ไม่ได�รับัอนุญาต (ไม่ว่าจะเป็็นการภายในหร่อภายนอก
เฮอร์บัาไลฟ์์ก็ตาม)

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
นโยบายข้อมูลัสิ่่วนบุคืคืลั

ป็กป้็องคืวามเป็็นส่ิ่วนต้่ว
เฮอรบ์ัาไลฟ์์ดแ้ลจดัการกบััข�อมล้ที่กุป็ระเภที่ รวมถูง่ข�อมล้สว่น
บัคุคลของผู้้�จัดจำาหน่าย ลก้ค�า ซ้พัพลายเออร์ พนกังานและบุัคคล
ภายนอก พวกเขามอบัความไว�วางใจให�กบััเรา และเราจะไม่ผู้ดิ
สญัญาที่่�มต่อ่พวกเขา เราจะป็ฏิบิัตัติามกฎหมายและป็�องกนัไมใ่ห�
ม่การนำาข�อมล้ไป็ใช�ในที่างที่่�ผู้ดิหรอ่เปิ็ดเผู้ยข�อมล้ 

ถูป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎหมายคืวามเป็็นสิ่่วนต้่ว ทำุกหนแห่ง การป็กป็�องข�อมล้
ที่่�สามารถูระบัถุู่งตวับัคุคล (Personally identifiable information, PII) หรอ่
บัางครั�งเรย่กว่าข�อมล้สว่นบัคุคลหรอ่รายละเอย่ดส่วนบัคุคล เป็็นข�อ
กำาหนดที่างกฎหมาย ซ้่�งมค่วามสำาคญักวา่ข�อกำาหนดที่างธุรุกิจ กฎหมาย
ความเป็็นสว่นตัวของข�อมล้จะแตกตา่งกนัไป็ในแต่ละป็ระเที่ศ และเราจะ
ต�องที่ราบัวา่กฎหมายเหลา่น่�มผู่้ลบังัคบััใช�อย่างไรในสถูานที่่�ป็ฏิบิัติังาน

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บบร่ษั่ทำของเรา
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เราม่คืวามน่าเชื�อถูือแลัะโป็ร่งใสิ่ 
ร่กษัาการด่ำาเน่นงานทำ่�แยกสิ่่วนก่นอย่างเหมาะสิ่มก่บผิู้จ่ด่
จำาหน่ายของเรา รักษัาการดำาเนินธุุรกิจของเราให�แยกส่วนกับัผู้้�จัด
จำาหน่าย ที่ั�งน่�เพ่�อหล่กเล่�ยงการตัดสินใจที่างธุุรกิจที่่�ไม่เป็็นธุรรมด�วย
เหตุน่� พนักงานของเฮอร์บัาไลฟ์์และค้่สมรสของพวกเขาจ่งไม่ได�รับั
อนุญาตให�ดำาเนินการเป็็นผู้้�จัดจำาหน่าย อาศัยอย้่ร่วมกันหร่อม่ความ
สัมพันธุ์แบับัค้่รักกับัผู้้�จัดจำาหน่ายของเรา เฮอร์บัาไลฟ์์ห�ามไม่ให�ม่
การดำาเนินธุุรกิจหร่อที่ำาสัญญากับัผู้้�จัดจำาหน่าย (หร่อบัริษััที่ที่่�ม่ความ
สัมพันธุ์ที่างการเงินกับัผู้้�จัดจำาหน่ายตั�งแต่หน่�งรายข่�นไป็) สำาหรับัสินค�า
หร่อบัริการของเฮอร์บัาไลฟ์์ยกเว�นภายใต�สถูานการณ์ที่่�ม่ข�อจำากัดอย่าง
เคร่งครัด

  คืำาถูามแลัะคืำาต้อบ 
เมื�อไม่นานมาน่ ้ซื่่พื่พื่ลัายเออร์รายหนึ�งของเราขอให้ฉั่นทำำางานเป็็น
ทำ่�ป็รึกษัาให้ก่บบร่ษั่ทำของเขา งานน่ไ้ม่ได่้รบกวนงานของฉั่นทำ่�เฮอร์
บาไลัฟ์์แลัะฉั่นสิ่ามารถูใช้เง่นพื่่เศษัน่ไ้ด่้จร่ง ๆ ฉั่นสิ่ามารถูร่บงานท่ำ�
เสิ่นอมาน่ไ้ด้่หรือไม่

การร่บงานจากซื่่พื่พื่ลัายเออร์ของเฮอร์บาไลัฟ์์อาจสิ่่งผิลัให้ยากต้่อ
การต้่ด่สิ่่นใจทำ่�เป็็นกลัางในนามบร่ษั่ทำของเรา แลัะก่อให้เก่ด่ผิลั
ป็ระโยชน์ทำ่บซื่้อน พืู่ด่คืุยก่บผิู้จ่ด่การของคุืณหรือสิ่ำาน่กงานจร่ยธรรม
แลัะการป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎระเบ่ยบเพื่ื�อขอคืำาแนะนำาโด่ยทำ่นทำ่

 

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
นโยบายเก่�ยวก่บผิลัป็ระโยชน์ทำ่บซื่้อน

หลั่กเลั่�ยงไม่ให้เก่ด่ผิลัป็ระโยชน์ทำ่บซ้ื่อนก่บผิู้จ่ด่-
จำาหน่ายแลัะซื่่พื่พื่ลัายเออร์
วิธุ่การที่ำางานร่วมกับัผู้้�อ่�นของเราจะส่งผู้ลต่อช่�อเส่ยงของเฮ
อร์บัาไลฟ์์โดยตรง ด�วยเหตุน่� การติดต่อระหว่างเรากับัผู้้�จัด
จำาหน่ายและซ้ัพพลายเออร์จ่งต�องสะที่�อนถู่งวัตถูุป็ระสงค์และ
ค่านิยมของเราเสมอ เราจะไม่ใช�ความสัมพันธุ์ที่างธุุรกิจเพ่�อผู้ล
ป็ระโยชน์ส่วนตัว และเราขอให�คุณหล่กเล่�ยงการกระที่ำาที่่�อาจ
ก่อให�เกิดผู้ลป็ระโยชน์ที่ับัซ้�อน 

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
ด่ำาเน่นการเพื่ื�อผิลัป็ระโยชน์สิู่งสิุ่ด่ของเฮอร์บาไลัฟ์์ หากคุณที่ำางานใน
ส่วนที่่�ต�องร่วมงานกับัซ้ัพพลายเออร์ ผู้้�จำาหน่ายหร่อที่่�ป็ร่กษัาเป็็นป็ระจำา 
โป็รดจำาไว�ว่าคุณกำาลังที่ำางานในนามของเฮอร์บัาไลฟ์์ไม่ใช่ในนามของคุณ
เอง หากคุณหร่อสมาชิกในครอบัครัวได�รับัผู้ลป็ระโยชน์ที่างการเงินจาก
ซ้ัพพลายเออร์ ผู้้�จำาหน่ายหร่อผู้้�ให�บัริการรายปั็จจุบัันหร่อผู้้�ที่่�โอกาสร่วม
งานในสถูานะดังกล่าวกับัเฮอร์บัาไลฟ์์อาจที่ำาให�เกิดความขัดแย�งได� คุณ
ไม่ควรม่ผู้ลป็ระโยชน์ที่างการเงินกับัหน่วยงานธุุรกิจใด ๆ ที่่�ดำาเนินหร่อ
พยายามดำาเนินธุุรกิจกับัเฮอร์บัาไลฟ์์ เว�นแต่คุณจะเปิ็ดเผู้ยข�อม้ลก่อน
และได�รับัการยกเว�น ตามที่่�กำาหนดไว�ในนโยบัายเก่�ยวกับัผู้ลป็ระโยชน์
ที่ับัซ้�อนของเรา 

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บบร่ษั่ทำของเรา
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การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บบร่ษั่ทำของเรา

เราม่คืวามน่าเชื�อถูือแลัะโป็ร่งใสิ่ 

คืุณทำราบหรือไม่
เราคื่ด่เลัือกบุคืคืลัภายนอกโด่ยพื่่จารณาจาก:

ทำำางานอย่างม่คืวามร่บผ่ิด่ชอบก่บบุคืคืลัภายนอก
เราใช�ความระมัดระวังเป็็นอย่างมากในการคัดเล่อกค้่ค�าที่าง
ธุุรกิจภายนอกที่่�เหมาะสม ซ้่�งจะนำามาซ้่�งป็ระโยชน์ส้งสุดแก่
บัริษััที่ เม่�อความสัมพันธุ์เหล่านั�นตั�งอย้่บันพ่�นฐานของความ
ซ้่�อสัตย์และความมุ่งมั�นร่วมกันที่่�ม่ต่อหลักจรรยาบัรรณ ค่านิยม
และกฎหมาย บัริษััที่ของเราก็เจริญเติบัโต 

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
เลัือกคืู่คื้าทำ่�ม่จร่ยธรรมแลัะม่คืุณสิ่มบ่ต้่เหมาะสิ่ม หากคุณม่ส่วนร่วม
ในการคัดเล่อกหร่อว่าจ�างบัุคคลภายนอกของเฮอร์บัาไลฟ์์ ให�ศ่กษัาข�อม้ล
เพ่�อให�แน่ใจว่าพวกเขาเช่�อถู่อได�และม่มาตรฐาน นอกจากน่� ให�ที่ำาการคัด
เล่อกอย่างเป็็นกลาง อย่าป็ล่อยให�อคติส่วนตัวหร่อผู้ลป็ระโยชน์ส่วนตน
ม่อิที่ธุิพลต่อการเล่อกของคุณ หากจำาเป็็น โป็รดป็ฏิิบััติตามกระบัวนการ
จัดซ่้�อจัดจ�างของเฮอร์บัาไลฟ์์เพ่�อรักษัามาตรฐานระดับัส้งของเฮอร์บัาไลฟ์์ 
และศ่กษัานโยบายการจ่ด่ซื่ื้อจ่ด่จ้างทำ่�วโลักของเรา
บัุคคลภายนอกของเรา ได�แก่:
• ผู้้�จำาหน่าย
• ซ้ัพพลายเออร์
• ผู้้�ให�บัริการ

• ตัวแที่น
• ผู้้�รับัจ�าง
• ท่ี่�ป็ร่กษัา

ผิู้ให้บร่การภาคืร่ฐ เฮอร์บัาไลฟ์์ได�พิจารณาว่าผู้้�จำาหน่ายที่่�ติดต่อกับัเจ�า
หน�าที่่�รัฐในนามของเฮอร์บัาไลฟ์์ม่ความเส่�ยงส้งต่อบัริษััที่ ดังนั�นจ่งต�อง
ม่การตรวจสอบัอย่างละเอ่ยดมากข่�น จำาเป็็นต�องม่ขั �นตอนเพิ�มเติมใน
การว่าจ�างผู้้�ให�บัริการภาครัฐ เช่น การสอบัที่านธุุรกิจและการขอรับัการ
อนุมัติล่วงหน�า หากคุณวางแผู้นที่่�จะว่าจ�างผู้้�ให�บัริการภาครัฐ โป็รดศ่กษัา

นโยบายการว่าจ้างบุคืคืลัภายนอก และติดต่อสำานักงานจริยธุรรม
และการป็ฏิิบััติตามกฎระเบั่ยบั  

เฝ้่าระว่งการทำำางานของพื่วกเขา ตรวจติดตามบัุคคลภายนอกเพ่�อให�
ได�ป็ระสิที่ธุิภาพการที่ำางานที่่�ด่ ที่ั�งต่อธุุรกิจและช่�อเส่ยงของเรา เฝ่�าระวัง
การกระที่ำาที่่�อาจไม่ถู้กต�องเหมาะสม รวมถู่งการละเมิดกฎหมาย สิ�ง
แวดล�อม สิที่ธุิมนุษัยชนหร่อความป็ลอดภัย ช่วยให�พวกเขาเข�าใจและ
ย่ดมั�นในหลักจรรยาบัรรณและนโยบัายของเรา และแจ้งข้อก่งวลัของ
คืุณ หากคุณพบัเห็นการกระที่ำาที่่�อาจไม่ถู้กต�องเหมาะสม 

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
กระบวนการของผิู้ให้บร่การภาคืร่ฐ
นโยบายเก่�ยวก่บผิลัป็ระโยชน์ทำ่บซื่้อน
นโยบายการจ่ายเง่นทำ่�ไม่เหมาะสิ่มแลัะการด่ำาเน่นการท่ำ�
เก่�ยวข้อง
นโยบายการว่าจ้างบุคืคืลัภายนอก
นโยบายการจ่ด่ซื่ื้อจ่ด่จ้างทำ่�วโลัก

• คืวามต้้องการ 
 ของบร่ษั่ทำของเรา
• ราคืา
• คืุณภาพื่

•บร่การทำ่�เสิ่นอ
•ป็ระสิ่บการณ์แลัะคืุณสิ่มบ่ต้่
•ชื�อเสิ่่ยง
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สิ่ารบ่ญ สิ่ายด่่วน คืำาถูาม

การที่ำาในสิ�งที่่�ถูก้ต�องสำาหรับั

โลัก 
ของเรา

เราเป็็นมากกวา่ธุรุกจิ เพราะเราชว่ยสรรค์
สร�างสิ�งด ่ๆ ให�เกดิข่�นในโลกของเรา เรา
ดำาเนนิการที่่�ควรค่าที่่�สุดตอ่สิ�งแวดล�อม 

ชมุชนของเรา และคณุภาพชว่ติของที่กุคน
ที่่�ธุรุกจิของเราม่ความเก่�ยวข�อง 

ในห่วข้อน่:้ 
เราทำำางานอย่างเหมาะสิ่มในต้ลัาด่ทำ่�วโลัก 38

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎหมายทำ่�วโลัก 38
เคืารพื่สิ่่ทำธ่มนุษัยชน 40
ช่วยป็กป้็องสิ่่�งแวด่ลั้อม 41
เป็็นบรรษั่ทำพื่ลัเมืองโลักทำ่�ด่่ต้่อไป็ 42
ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎการม่สิ่่วนร่วมในก่จกรรมการกุศลั 43

เราสิ่ื�อสิ่ารด่้วยคืวามร่บผิ่ด่ชอบ 44
ไม่สิ่่งเสิ่ร่มผิลัป็ระโยชน์ด่้านการเมืองในทำ่�ทำำางาน 44
ใช้คืวามระม่ด่ระว่งเมื�อพืู่ด่ในนามของเฮอร์บาไลัฟ์์ 46
ใช้โซื่เช่ยลัม่เด่่ยอย่างม่คืวามร่บผิ่ด่ชอบ 48

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บโลักของเรา

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง  น่�นคืือน่ยามคืวามเป็็นเรา37
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เราทำำางานอย่างเหมาะสิ่มในต้ลัาด่ทำ่�วโลัก 

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎหมายทำ่�วโลัก
เรามุ่งมั�นที่่�จะป็ฏิิบััติตามกฎหมายและข�อบัังคับัในทีุ่กพ่�นที่่�ที่่�เรา
ดำาเนินธุุรกิจ นโยบัายการคัดกรองตามมาตรการควำ�าบัาตรของ
เรากำาหนดให�เราต�องดำาเนินการคัดกรองค้่ค�าที่างธุุรกิจ ที่ั�งผู้้�จัด- 
จำาหน่ายและผู้้�จำาหน่ายก่อนที่่�จะชำาระเงิน ที่ั�งน่�เพ่�อป็�องกันการ
ชำาระเงินให�กับัฝ่่ายที่่�ถู้กควำ�าบัาตร และนโยบัายของเรากำาหนด
ให�เราไม่ต�องป็ฏิิบััติตามมาตรการควำ�าบัาตรระหว่างป็ระเที่ศที่่�
เป็็นการละเมิดกฎหมายภาษั่หร่อการส่งออก เราเข�าใจด่ว่า  
แม�ว่าข�อกำาหนดและธุรรมเน่ยมป็ฏิิบััติอาจแตกต่างกันไป็ที่ั�ว
โลก แต่เรามุ่งมั�นที่่�จะป็ฏิิบััติตามกฎหมายที่่�บัังคับัใช�กับัเราและ
หล่กเล่�ยงข�อตกลงที่่�ไม่เหมาะสม    

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎหมายการคื้า หากงานของคุณเก่�ยวข�องกับัการนำาเข�า
หร่อส่งออก อาจม่กฎหมายหลายฉบัับัที่่�บัังคับัใช�กับัคุณ กฎหมายจะแตก
ต่างกันไป็ในแต่ละป็ระเที่ศ ดังนั�นคุณควรศ่กษัาข�อม้ลและป็ฏิิบััติตาม
กฎหมายเหล่านั�น รวมถู่งกฎหมายของสหรัฐฯ ซ้่�งม่ผู้ลบัังคับัใช�เสมอ  
กฎหมายเหล่าน่�จะเก่�ยวข�องกับัวิธุ่การเคล่�อนย�ายผู้ลิตภัณฑ์์ บัริการ  
เที่คโนโลย่ ข�อม้ลที่างเที่คนิคหร่อซ้อฟ์ต์แวร์ระหว่างป็ระเที่ศ โป็รดด้ที่่�
นโยบายเก่�ยวก่บโลัจ่สิ่ต้่กสิ่์ทำ่�วโลักของเรา 

ไม่ซื่ื้อขายก่บคืู่ค้ืาทำ่�เป็็นบุคืคืลัต้้องห้าม รับัรองว่าบัริษััที่ได�ที่ำาการ
ค�นคว�าข�อม้ลเก่�ยวกับัผู้้�จำาหน่ายหร่อผู้้�จัดจำาหน่ายรายใหม่ก่อนที่่�จะ
ดำาเนินธุุรกิจกับัพวกเขา ซ้่�งรวมถู่งการตรวจสอบัว่าค้่ค�าที่างธุุรกิจของเรา
ไม่ม่รายช่�อป็รากฏิในรายช่�อบัุคคลและธุุรกิจต�องห�าม (หร่อ “ถู้กลงโที่ษั”) 
ของรัฐบัาลสหรัฐฯ โป็รดด้ที่่�นโยบายการป็ฏ่ิบ่ต่้ต้ามมาต้รการคืวำ�า
บาต้รของเรา

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บโลักของเรา

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง  น่�นคืือน่ยามคืวามเป็็นเรา38
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ไม่ลัะเม่ด่กฎหมายต้่อต้้านการคืวำ�าบาต้รของสิ่หร่ฐฯ โป็รดที่ราบัว่า
เฮอร์บัาไลฟ์์จะไม่เข�าร่วมในการควำ�าบัาตรของบัางป็ระเที่ศ หากละเมิด
กฎหมายต่อต�านการควำ�าบัาตรของสหรัฐฯ หากม่บัุคคลขอให�คุณเข�าร่วม
มาตรการควำ�าบัาตร ให�ป็ฏิิเสธุที่่�จะให�ความร่วมม่อและรายงาน หากคุณม่
คำาถูาม โป็รดศ่กษัานโยบายต่้อต้้านการคืวำ�าบาต้รของเรา 

ม่คืวามถููกต้้องแลัะลัะเอ่ยด่ถู่�ถู้วน จำาแนกธุุรกรรมระหว่างป็ระเที่ศทีุ่ก
รายการอย่างถู้กต�อง รับัรองว่าได�ม่การจัดแบ่ังป็ระเภที่ จัดที่ำาเอกสาร  
การอนุญาตและการอนุมัติที่่�ถู้กต�อง ด้แลเอกสารของคุณ รวมถู่งการ
แสดงป็ลายที่างสุดที่�ายและการใช�งานขั�นสุดที่�าย 

คืุณทำราบหรือไม่
อาจใช้กฎหมายหลัายฉับ่บ
อาจม่บัางครั�งที่่�กฎหมายของหลายป็ระเที่ศบัังคับัใช� และอาจ
จะขัดแย�งกัน หากเป็็นเช่นนั�น โป็รดตรวจสอบักับัฝ่่ายกฎหมาย
เพ่�อช่วยให�คุณป็ฏิิบััติตามกฎระเบั่ยบั

  คืำาถูามแลัะคืำาต้อบ 
ในขณะทำ่�กำาลั่งวางแผินเข้าร่วมงานป็ระชุมอุต้สิ่าหกรรมโภชนาการ
ในป็ระเทำศอื�น ฉั่นลัืมสิ่่งต้่วอย่างก่อนลั่วงหน้า ฉั่นสิ่ามารถูใสิ่่ต้่วอย่าง
น่น้ลังในสิ่่มภาระโหลัด่ใต้้เคืรื�องได่้หรือไม่

ไม่ได่้ ก่อนอื�นคืุณต้้องพื่่จารณาว่า ต้่วอย่างอยู่ภายใต้้ข้อจำาก่ด่ทำาง
ศุลักากรหรือการคืวบคืุมการสิ่่งออกหรือไม่ ต้่ด่ต้่อฝ่่ายกฎหมายเพื่ื�อ
หารือว่าคืุณจะสิ่ามารถูนำาผิลั่ต้ภ่ณฑ์์ของเราข้ามพื่รมแด่นระหว่าง
ป็ระเทำศได่้หรือไม่

 
เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
นโยบายการป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามมาต้รการคืวำ�าบาต้ร
นโยบายต้่อต้้านการคืวำ�าบาต้ร
นโยบายเก่�ยวก่บโลัจ่สิ่ต้่กส์ิ่ทำ่�วโลัก

เราทำำางานอย่างเหมาะสิ่มในต้ลัาด่ทำ่�วโลัก 

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บโลักของเรา
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เราทำำางานอย่างเหมาะสิ่มในต้ลัาด่ทำ่�วโลัก 

เคืารพื่สิ่่ทำธ่มนุษัยชน
เราเช่�อว่าทีุ่กคนไม่ว่าจะอย้่แห่งหนใดนั�น ม่สิที่ธุิ �ที่่�จะอาศัยและ
ที่ำางานอย่างม่อิสระและม่ศักดิ �ศร่ งานของเราที่่�เฮอร์บัาไลฟ์์ควร
ส่งผู้ลด่ต่อคุณภาพช่วิตของพนักงาน ป็กป็�องสิที่ธุิมนุษัยชนขั�น
พ่�นฐาน และป็ฏิิบััติตามกฎหมายที่่�เก่�ยวข�องที่ั�งหมดเพ่�อป็�องกัน
การละเมิด  

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
ป็ฏิ่บ่ต้่อย่างม่คืวามร่บผิ่ด่ชอบ สิที่ธุิมนุษัยชนอาจได�รับัผู้ลกระที่บัตลอด
การดำาเนินงานของเรา ตั�งแต่วิธุ่การจัดหาและผู้ลิตผู้ลิตภัณฑ์์ของเราผู้่าน
การขายและการจัดจำาหน่าย ไม่ว่าคุณจะม่หน�าที่่�อะไร โป็รดป็ฏิิบััติตาม
กฎหมายที่่�บัังคับัใช�อย่างเคร่งครัดเพ่�อป็กป็�องสิที่ธุิมนุษัยชน ให�ความ
สำาคัญกับัการที่ำาให�บัุคลากรม่:
• สภาพการที่ำางานท่ี่�ป็ลอดภัย
• ค่าตอบัแที่นที่่�เป็็นธุรรม
• ชั�วโมงการที่ำางานท่ี่�ชอบัด�วยกฎหมายและสมเหตุสมผู้ล
• สิที่ธุิ �ในเล่อกป็ฏิิบััติงาน
• เสร่ภาพในการสมาคมหร่อการร่วมเจรจาต่อรอง 

โป็รดจำาไว�ว่า อาจม่การบัังคับัใช�กฎหมายของป็ระเที่ศต่าง ๆ ที่ั�งน่�ข่�นอย้่
กับัสถูานที่่�ที่่�คุณดำาเนินธุุรกิจ ที่ราบักฎหมายและผู้ลกระที่บัต่องานของคุณ 
หากคุณไม่แน่ใจเก่�ยวกับักฎหมายเหล่าน่� โป็รดสอบัถูามฝ่่ายกฎหมาย

กำาหนด่ให้บุคืคืลัภายนอกม่หน้าทำ่�ร่บผิ่ด่ชอบ เราคาดหวังให�บัุคคล
ภายนอกป็กป็�องสิที่ธุิมนุษัยชนเช่นเด่ยวกับัเรา ดังนั�นเราจ่งร่วมงาน 
กับัซ้ัพพลายเออร์ที่่�สนับัสนุนพันธุกิจของเราตลอดห่วงโซ้่อุป็ที่าน โดย 
ให�ความสำาคัญกับัสิที่ธุิที่างสังคมและมนุษัยชน ผู้ลิตภัณฑ์์คุณภาพส้ง  
สภาพแวดล�อมที่่�ป็ลอดภัยและเป็็นไป็ตามกฎระเบั่ยบั การกำากับัด้แล
และความซ่้�อสัตย์

คืุณทำราบหรือไม่
เฮอร์บาไลัฟ์์ห้ามม่ให้ม่การลัะเม่ด่สิ่่ทำธ่มนุษัยชนทุำกรูป็
แบบ เช่น:
• แรงงานเด็่ก
• แรงงานบ่งคื่บหรือ 
 แรงงานเกณฑ์์

• การคื้ามนุษัย์
• การลังโทำษัทำาง 
 ร่างกาย

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บโลักของเรา

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง  น่�นคืือน่ยามคืวามเป็็นเรา40
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เราทำำางานอย่างเหมาะสิ่มในต้ลัาด่ทำ่�วโลัก 

คืุณทำราบหรือไม่
คืวามเสิ่่ยหายต้่อสิ่่�งแวด่ล้ัอม = คืวามเสิ่่ยหายต้่อชื�อ
เสิ่่ยงของเรา 
บัุคคลใดก็ตามที่่�เฮอร์บัาไลฟ์์ที่่�ที่ำาลายสิ�งแวดล�อม ก็เที่่ากับั
ที่ำาลายชุมชนที่่�เราให�บัริการและช่�อเส่ยงที่่�ด่ของเราด�วยเช่น
กัน เราและผู้้�ที่่�ป็ฏิิบััติงานในนามของเรา จะต�องรับัผู้ิดชอบั
และดำาเนินการเพ่�อป็กป็�องสิ�งแวดล�อมของเรา

ช่วยป็กป้็องสิ่่�งแวด่ลั้อม
เราม่โลกเพ่ยงใบัเด่ยวและเราทีุ่กคนควรป็กป็�องโลกน่�ไว� เฮอร์
บัาไลฟ์์มุ่งมั�นที่่�จะป็กป็�องโลกโดยลดผู้ลกระที่บัของเราให�น�อย
ที่่�สุดจากการป็ฏิิบััติตามกฎหมายสิ�งแวดล�อม และค�นหาวิธุ่
ดำาเนินธุุรกิจที่่�เป็็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม ม่ป็ระสิที่ธุิภาพและเอาใจ
ใส่มากข่�นอย่างต่อเน่�อง  

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถุูป็ระสิ่งคื์ของเรา
ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎหมายสิ่่�งแวด่ลั้อม ในฐานะบัริษััที่ที่่�บัริหารที่ั�วโลก เฮ
อร์บัาไลฟ์์ป็ฏิิบััติตามกฎหมายและข�อบัังคับัด�านสิ�งแวดล�อมของหลาย
ป็ระเที่ศ ที่ราบักฎ ป็ฏิิบััติตามกฎและดำาเนินงานอย่างม่ความรับัผู้ิดชอบั:

• ส่งข�อม้ลการรายงานด�านสิ�งแวดล�อมท่ี่�ถู้กต�อง
• ให�ความสนใจเป็็นพิเศษักับัวิธุ่การผู้ลิตผู้ลิตภัณฑ์์ของเรา ป็ฏิิบััติตาม

นโยบัายและข�อบัังคับัที่ั�งหมด
• เฝ่�าระวังอันตรายและการละเมิดในวิธุ่ที่่�เราจัดหาวัสดุ จัดการการ

ป็ล่อยมลพิษั หร่อจัดการและกำาจัดวัสดุที่่�เป็็นพิษั 

ทำำาในสิ่่วนของคืุณ ช่วยลดป็ริมาณขยะที่่�เฮอร์บัาไลฟ์์ผู้ลิต โดยใช�วิธุ่การ
ร่ไซ้เคิลหร่อนำาที่รัพยากรมาใช�ซ้ำ�าทีุ่กครั�งที่่�สามารถูที่ำาได� และช่วยอนุรักษั์
ที่รัพยากรต่าง ๆ เช่น นำ�า กระดาษั และไฟ์ฟ์�า 

รายงานกรณ่เก่�ยวก่บสิ่่�งแวด่ลั้อม ไม่เพิกเฉยต่ออันตรายต่อสิ�ง
แวดล�อมในส่วนใดส่วนหน่�งของธุุรกิจของเรา แจ้งข้อก่งวลัของคืุณ
เก่�ยวกับัการกำาจัดขยะ การรั�วไหลหร่อการป็ล่อยมลพิษัที่่�ไม่เหมาะสม
โดยที่ันที่่ 

  คืำาถูามแลัะคืำาต้อบ 
ฉั่นเพื่่�งมาทำำางานได่้ไม่นาน ด่่งน่น้ฉั่นจึงย่งคืงศึกษัาข้อมูลัเก่�ยว
ก่บกระบวนการผิลั่ต้ของเรา ฉั่นได่้สิ่่งเกต้เห็นเพื่ื�อนร่วมงานบาง
คืนทำำาการกำาจ่ด่สิ่ารเคืม่อ่นต้รายด่้วยว่ธ่ทำ่�อาจไม่ป็ลัอด่ภ่ย ฉั่น
ไม่อยากเป็็นผู้ิก่อป่็ญหา แต่้ฉั่นคืวรพืู่ด่อะไรออกไป็ไหม 

คืุณคืวรพืู่ด่ เพื่่ยงเหตุ้ผิลัทำ่�ว่าคืุณเพื่่�งมาทำำางานได่้ไม่นานน่น้ ไม่ได่้
หมายคืวามว่าจะไม่ม่ใคืรร่บฟ่์งคืุณ แจ้งข้อก่งวลัของคืุณทำ่นทำ่ แลัะ
โป็รด่จำาไว้ว่าเราจะไม่ยอมให้ม่การต้อบโต้้เอาคืืนก่บผิู้ทำ่�แจ้งข้อก่งวลั

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บโลักของเรา
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เราทำำางานอย่างเหมาะสิ่มในต้ลัาด่ทำ่�วโลัก 

คืุณทำราบหรือไม่
การเป็็นบรรษั่ทำพื่ลัเมืองโลักทำ่�ด่่ของเราแสิ่ด่งให้เห็นใน:

เป็็นบรรษั่ทำพื่ลัเมืองโลักท่ำ�ด่่ต้่อไป็
เราสร�างความไว�วางใจ เม่�อเราที่ำาหน�าที่่�เป็็นบัรรษััที่พลเม่อง
โลกที่่�ด่ โดยรับัรองว่าธุุรกิจและการกระที่ำาของเรานั�นนำาพา
คุณป็ระโยชน์อันด่งามมาส้่โลกและชุมชนของเรา เราทีุ่กคนม่
บัที่บัาที่สำาคัญ ด�วยความมุ่งมั�นต่อความเป็็นเลิศและความรับั
ผู้ิดชอบัต่อสังคม 

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
กำาหนด่แบบอย่างทำ่�พื่ึงป็ฏิ่บ่ต้่ คุณสามารถูช่วยให�เราแสดงความเป็็น
บัรรษััที่พลเม่องโลกที่่�ด่ได�โดยให�ความสำาคัญกับัคุณภาพและความ
ป็ลอดภัยของผู้ลิตภัณฑ์์ในการดำาเนินป็ระจำาวัน และรับัรองว่าการตัดสิน
ใจทีุ่กครั�งที่ำาเพ่�อป็ระโยชน์ต่อผู้้�คนและโลกของเรา นอกจากน่� เรายัง
สนับัสนุนให�คุณม่ส่วนร่วมในระดับัชุมชน เข�าร่วมกิจกรรมการกุศลใน
ที่�องถิู�น และโอกาสในการเป็็นอาสาสมัครที่่�เฮอร์บัาไลฟ์์ให�การสนับัสนุน 
สำาหรับัข�อม้ลเพิ�มเติม โป็รดติดต่อทำ่มคืวามร่บผ่ิด่ชอบต้่อสิ่่งคืม
ขององคื์กร

ยึด่ม่�นในกฎหมาย กฎหมายหลายฉบัับับัังคับัใช�กับัธุุรกิจของเราที่ั�วโลก  
เราขอให�คุณศ่กษัาและป็ฏิิบััติตามกฎหมายเหล่าน่� ไม่ว่าคุณจะที่ำางาน
ที่่�ใดหร่อป็ระเที่ศใดที่่�คุณดำาเนินธุุรกิจ หากกฎหมายที่�องถูิ�นขัดแย�งกับั
กฎหมายของสหรัฐอเมริกา หร่อหลักจรรยาบัรรณหร่อค่านิยมของเฮอร์
บัาไลฟ์์ให�ป็ฏิิบััติตามข�อกำาหนดที่่�เข�มงวดกว่า

เคืารพื่ชุมชนแลัะว่ฒนธรรม ยิ�งเราเข�าถู่งได�กว�างข่�น เราก็ยิ�งพบั
ชุมชนมากข่�น เม่�อคุณติดต่อกับัชุมชนใหม่ ๆ โป็รดจำาไว�ว่าคุณเป็็น
ตัวแที่นของแบัรนด์เฮอร์บัาไลฟ์์ จงเป็็นตัวแที่นที่่�ด่ โป็รดให�ความเคารพ
ในวัฒนธุรรมและธุรรมเน่ยมป็ฏิิบััติที่ั �งหมด แต่ต�องตรวจสอบัให�แน่ใจ
ว่าการดำาเนินธุุรกิจในที่�องถูิ�นนั�นไม่ขัดแย�งกับัหลักจรรยา-บัรรณหร่อ
กฎหมายของเรา 

• การป็ฏิิบััติด�าน 
 แรงงานที่่�เป็็นธุรรม
• การส่งเสริมสุขภาพ

พลานามัย
• การบัริจาคเพ่� อการกุศล

• การด้แลสิ�งแวดล�อม
• การสนับัสนุนชุมชนและการ

ศ่กษัา
• กิจกรรมอาสาสมัคร

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บโลักของเรา
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เราทำำางานอย่างเหมาะสิ่มในต้ลัาด่ทำ่�วโลัก 

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามกฎการม่สิ่่วนร่วมในก่จกรรมการกุศลั
การเป็ล่�ยนแป็ลงโลกของเราให�น่าอย้่ข่�นไม่ได�เป็็นเพ่ยงสิ�งที่่�เรา
ป็รารถูนา แต่เป็็นสิ�งที่่�เราลงม่อป็ฏิิบััติจริง ๆ นั�นค่อการที่ำาให�
ชุมชนของเราเป็็นที่่�ที่่�น่าอย้่ข่�น จากการที่ำางานป็ระจำาวันของเรา
เองและการสนับัสนุนองค์กรการกุศลในที่�องถูิ�น เฮอร์บัาไลฟ์์  
นิวที่ริชั �น สนับัสนุนให�เราม่ส่วนร่วมและสร�างการเป็ล่�ยนแป็ลง 

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
ทำำาต้ามคืวามป็รารถูนาของคืุณ สาเหตุใดที่่�คุณให�ความสนใจมากที่่�สุด 
เฮอร์บัาไลฟ์์สนับัสนุนให�คุณให�การสนับัสนุน ไม่ว่าจะเป็็นที่างการเงิน
หร่อการเป็็นอาสาสมัคร คุณจะต�องไม่เป็็นอาสาสมัครในเวลาที่ำางานของ
บัริษััที่ เว�นแต่เวลาการเป็็นอาสาสมัครของคุณจะได�รับัการอนุมัติให�เป็็น
ส่วนหน่�งของโครงการอาสาสมัครที่่�บัริษััที่ ให�การสนับัสนุน  
โป็รดอ่านนโยบัายเก่�ยวกับัสิที่ธุิป็ระโยชน์ในที่�องถูิ�น ตรวจสอบักับั 
ผู้้�จัดการของคุณ หร่อติดต่อฝ่่ายที่รัพยากรบุัคคลในที่�องถูิ�นเพ่�อขอข�อม้ล
เพิ�มเติม ไม่บัริจาคในนามของเฮอร์บัาไลฟ์์หร่อใช�ที่รัพยากรของบัริษััที่ 
และไม่เร่ยกร�องการบัริจาคจากผู้้�ที่่�ให�บัริการแก่เฮอร์บัาไลฟ์์ แนวที่าง
เก่�ยวกับัการบัริจาคผู้ลิตภัณฑ์์และการบัริจาคเพ่�อการกุศลสามารถูด้ได�ใน
การบร่จาคืเพื่ื�อการกุศลั

ช่วยเฮอร์บาไลัฟ์์ในการช่วยเหลัือผิู้อื� น  เฮอร์บัาไลฟ์์ให�คุณม่โอกาส
มากมายในการม่ส่วนร่วมในกิจกรรมและจุดป็ระสงค์เพ่�อการกุศลต่าง ๆ 
มองหาโอกาสเหล่าน่�และเข�าร่วมกับัเพ่�อนร่วมงานเพ่�อสร�างผู้ลกระที่บัให�
แก่ชุมชนของคุณ สำาหรับัข�อม้ลเพิ�มเติม โป็รดติดต่อทำ่มคืวามร่บผิ่ด่
ชอบต้่อสิ่่งคืมขององคื์กร

เฝ้่าระว่งแลัะหลั่กเลั่�ยงผิลัป็ระโยชน์ทำ่บซื่้อน รับัรองว่ากิจกรรมการ
กุศลไม่รบักวนงานของคุณที่่�เฮอร์บัาไลฟ์์หร่อการตัดสินใจในนามของ
เรา 

เฝ้่าระว่งการกระทำำาทำ่�อาจเป็็นการต้่ด่สิ่่นบน ไม่ที่ำาการบัริจาคเพ่�อการ
กุศล หากม่เหตุอันควรให�เช่�อได�ว่าอาจใช�การบัริจาคนั�นเป็็นเคร่�องม่อ
เพ่�อจ่ายสินบัน

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
การบร่จาคืเพื่ื�อการกุศลั
นโยบายเก่�ยวก่บผิลัป็ระโยชน์ทำ่บซื่้อน
นโยบายการทำำาธุรกรรมก่บฝ่่ายท่ำ�เก่�ยวข้อง

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บโลักของเรา

คืุณทำราบหรือไม่
คืุณสิ่ามารถูนำาว่ต้ถูุป็ระสิ่งค์ืของเราไป็ป็ฏิ่บ่ต้่ได่้
มม้ลนิธุิเฮอร์บัาไลฟ์์ (Herbalife Family Foundation, HFF) เป็็น
องค์กรไม่แสวงหาผู้ลกำาไร ตามข�อ 501(c)(3) โป็รดติดต่อ HFF 
เพ่�อเร่ยนร้�เพิ�มเติมเก่�ยวกับัพันธุกิจของม้ลนิธุิและวิธุ่การบัริจาค
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เราสิ่ื�อสิ่ารด่้วยคืวามร่บผิ่ด่ชอบ 

คืุณทำราบหรือไม่
คืุณม่อ่สิ่ระทำ่�จะสิ่น่บสิ่นุนใคืรก็ต้ามทำ่�คืุณชื�นชอบแลัะ
ลังคืะแนนเสิ่่ยงให้ แลัะจะไม่สิ่่งผิลักระทำบต่้อการจ้าง
งานของคุืณทำ่�เฮอร์บาไลัฟ์์

ไม่สิ่่งเสิ่ร่มผิลัป็ระโยชน์ด้่านการเมืองในทำ่�ทำำางาน
การเมอ่งเป็็นหัวข�อสนที่นายอดนยิม แตท่ี่่�เฮอร์บัาไลฟ์์เราเช่�อ
วา่การเมอ่งควรเป็็นเร่�องสว่นตวั แม�ว่าเราจะสนบััสนนุให�คณุ
สนบััสนนุผู้้�สมคัรหรอ่จดุป็ระสงคต์ามความต�องการของคุณ  
แตเ่ราคาดหวงัให�คณุเข�ารว่มในฐานะบัคุคลธุรรมดา โดยไมใ่ช�
เวลาที่ำางานหรอ่ที่รพัยากรของบัรษิัทัี่

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
ร่กษัาคืวามเป็็นกลัางในทำ่�ทำำางานของเรา ไม่เล่อกเข�าข�างผู้้�ใดผู้้�หน่�ง
จากความคิดเห็นที่างการเม่อง ไม่ขอหร่อกดดันเพ่�อนร่วมงาน ผู้้�จำาหน่าย  
ล้กค�าหร่อค่้ค�าให�บัริจาคหร่อสนับัสนุนผู้้�สมัครหร่อจุดป็ระสงค์ที่างการ
เม่อง

ม่สิ่่วนร่วมด่้วยต้่วคืุณเอง เม่�อคุณสนับัสนุนผู้้�สมัครรายใดรายหน่�ง คุณ
จะต�องใช�:
✔ เวลัาส่ิ่วนต้่ว – ไม่ที่ำางานอาสาสมัครให�กับัผู้้�สมัครคนใดคนหน่�งใน

เวลาของบัริษััที่
✔ เง่นทำุนสิ่่วนต้่ว – โป็รดจำาไว�ว่าคณะกรรมการป็ฏิิบััติการที่างการ

เม่อง (Political Action Committee, PAC) ของเฮอร์บัาไลฟ์์บัริจาค
สนับัสนุนให�กับัผู้้�สมัคร แต่เราจะไม่ค่นเงินให�คุณสำาหรับัการบัริจาค
ใด ๆ ที่่�คุณบัริจาคให�กับั PAC หร่อบัริจาคให�กับัผู้้�สมัครรับัเล่อกตั�ง
ด�วยตนเอง สำาหรับัข�อม้ลเพิ�มเติมเก่�ยวกับั PAC ของเฮอร์บัาไลฟ์์ 
โป็รดด้ที่่�หน�า 45 

✔ ทำร่พื่ยากรสิ่่วนต้่ว – ไม่ใช�อุป็กรณ์หร่อระบับัของบัริษััที่ (เช่น อ่เมล) 
เพ่�อส่งเสริมผู้้�สมัครหร่อจุดป็ระสงค์

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บโลักของเรา
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ไม่ลั็อบบ่ ้ ในนามของเฮอร์บาไลัฟ์์ เรามุ่งมั�นที่่�จะป็ฏิิบััติตามกฎหมาย
ว่าด�วยการล็อบับั่� ซ้่�งกำากับัด้แลการกระที่ำาที่่�พยายามท่ี่�จะม่อิที่ธุิพลต่อ
นโยบัายสาธุารณะ ก่อนที่่�คุณจะติดต่อกับัเจ�าหน�าที่่�รัฐ โป็รดศ่กษัาให�
ที่ราบัถู่งผู้ลบัังคับัใช�ของกฎหมายเหล่าน่� ใช�ความระมัดระวังในการ
สนที่นา หล่กเล่�ยงการกระที่ำาใด ๆ ที่่�อาจด้เหม่อนว่าพยายามที่่�จะโน�ม
น�าวพวกเขาในนามของเฮอร์บัาไลฟ์์

คืณะกรรมการป็ฏิ่บ่ต้่การทำางการเมือง (PAC) ของเฮอร์
บาไลัฟ์์
เฮอร์บัาไลฟ์์ดำารงตำาแหน่งคณะกรรมการป็ฏิิบััติการที่างการเม่อง (PAC) 
สองฝ่่ายโดยสมัครใจเพ่�อเป็็นตัวแที่นของบัริษััที่ที่่�ม่เจ�าหน�าที่่�ที่่�ได�รับั
การเล่อกตั�ง วัตถุูป็ระสงค์ค่อเพ่�อสนับัสนุนผู้้�สมัครตำาแหน่งในสำานักงาน
รัฐบัาลกลางและสำานักงานอ่�น ๆ ที่่�ม่การเล่อกตั�ง ซ้่�งเข�าใจข�อกังวลของ
เฮอร์บัาไลฟ์์ในป็ระเด็นที่างการเม่องและนโยบัายที่่�ม่ความสำาคัญต่อ
อุตสาหกรรมของเรา
คืณะกรรมการป็ฏิบ่ต่้ก่ารทำางการเมืองยนิด่รบััฟั์งข�อเสนอแนะของ

พนกังาน โป็รดตดิตอ่หากต�องการสอบัถูามเก่�ยวกบััการดำาเนนิการช่วยเหล่อ
ในสว่นของคณุ 

  คืำาถูามแลัะคืำาต้อบ 
ฉั่นเป็็นผิู้จ่ด่การแลัะค่ือนข้างม่�นใจว่าทุำกคืนในทำ่มของฉั่นสิ่น่บสิ่นุนผิู้
สิ่ม่คืรคืนโป็รด่ของฉั่น การสิ่น่บสิ่นุนให้พื่วกเขาซื่ื้อบ่ต้รเข้างานระด่ม
ทำุนทำ่�กำาลั่งจะเก่ด่ขึน้น่ส้ิ่ามารถูทำำาได้่ใช่หรือไม่ 

ไมใ่ช ่การสิ่นบ่สิ่นุนพื่วกเขาเช่นน่ไ้มใ่ชว่ธ่ท่่ำ�ไมเ่หมาะสิ่ม คืณุไมอ่าจม่�นใจ
ได้่ว่าพื่วกเขาม่คืวามคืด่่เห็นทำางการเมอืงอยา่งไร แลัะในฐานะท่ำ�คืณุเป็็น
ผิูจ้ด่่การ พื่วกเขาอาจรูสึ้ิ่กกด่ด่น่เป็็นพื่เ่ศษัในการซื่ื้อบต่้รเข้างาน  

 

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
นโยบายเก่�ยวก่บก่จกรรมทำางการเมืองแลัะการบร่จาคื
นโยบายเก่�ยวก่บผิลัป็ระโยชน์ทำ่บซื่้อน

เราสิ่ื�อสิ่ารด่้วยคืวามร่บผิ่ด่ชอบ 
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เราสิ่ื�อสิ่ารด่้วยคืวามร่บผิ่ด่ชอบ 

คืุณทำราบหรือไม่
การสืิ่�อสิ่ารทำ่�ไม่ด่่อาจสิ่ร้างคืวามเสิ่่ยหายท่ำ�ร้ายแรงได้่ 
คำาพ้ดของคุณต�องไม่:
• ให�ข�อม้ลผู้ิด
• ให�คำามั�นสัญญาที่่�เราไม่สามารถูให�ได�
• เปิ็ดเผู้ยข�อม้ลที่่�เป็็นความลับั
• ที่ำาลายช่� อเส่ยงของเรา
• ละเมิดหลักจรรยาบัรรณหร่อค่านิยมของเรา

ใช้คืวามระม่ด่ระว่งเมื�อพูื่ด่ในนามของเฮอร์บาไลัฟ์์
เราตระหนักถู่งคุณค่าภายใต�ช่�อเฮอร์บัาไลฟ์์และช่�อเส่ยงที่่�เรา
สร�างข่�นในกว่า 90 ป็ระเที่ศที่ั�วโลกในการช่วยให�ผู้้�คนได�รับั
โภชนาการที่่�ด่และม่คุณภาพช่วิตที่่�ด่ เพ่�อรักษัาช่�อเส่ยงนั�น  
เราม่โฆษักป็ระจำาบัริษััที่ที่่�ป็ฏิิบััติหน�าที่่�ป็ระชาสัมพันธุ์ในนาม
ของบัริษััที่

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
ป็กป้็องชื�อเสิ่่ยงทำ่�ด่่ของเรา หากคุณไม่ได�ม่หน�าที่่�ป็ระชาสัมพันธุ์ในนาม
ของเฮอร์บัาไลฟ์์ โป็รดสอบัถูามข�อม้ลกับับัุคลากรที่่�เหมาะสมโดยตรง 
อาจม่บัางครั�งที่่�คุณอยากให�ความช่วยเหล่อ แบั่งปั็นข�อม้ลเชิงล่กส่วน
บัุคคลหร่อช่�แจงข�อม้ลที่่�ม่การเข�าใจผิู้ด แต่ควรให�เป็็นหน�าที่่�ของเจ�า
หน�าที่่�โดยตรงที่่�จะช่วยส่�อสารให�เป็็นไป็ในทิี่ศที่างเด่ยวกัน 

• สำาหรับัการสอบัถูามข�อม้ลจากส่�อหร่อคำาเชิญให�เป็็นวิที่ยากรหร่อนำา
เสนอในนามของเฮอร์บัาไลฟ์์ โป็รดติดต่อฝ่่ายส่�อสารองค์กรของเรา

• สำาหรับัการสอบัถูามข�อม้ลจากนักวิเคราะห์หร่อนักลงทีุ่น โป็รด
ติดต่อฝ่่ายน่กลังทำุนสิ่่มพื่่นธ์

• สำาหรับัการสนับัสนุนและการรับัรอง โป็รดติดต่อฝ่่ายกฎหมาย 

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บโลักของเรา
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คื่ด่ก่อนพืู่ด่ ในการติดต่อที่างธุุรกิจทีุ่กครั�ง โป็รดจำาไว�ว่าคุณเป็็นตัวแที่น
ของเฮอร์บัาไลฟ์์และสิ�งที่่�คุณพ้ดสะที่�อนถู่งตัวคุณ บัริษััที่ของเรา และ
มุมมองของผู้้�อ่�นที่่�ม่ต่อเรา ในการส่�อสารที่างธุุรกิจที่ั�งหมด ไม่ว่าจะเป็็น
ลายลักษัณ์อักษัร อิเล็กที่รอนิกส์หร่อที่างวาจา ควรใช�คำาที่่�แสดงถู่งความ
เคารพและเป็็นม่ออาช่พ หากคุณเล่อกที่่�จะแบั่งปั็นข�อม้ลของบัริษััที่บัน
ช่องที่างโซ้เช่ยลม่เด่ยของคุณเอง สิ�งสำาคัญค่อต�องม่ความโป็ร่งใสเม่�อ
พ้ดคุยเก่�ยวกับัข่าวของบัริษััที่ รับัรองผู้ลิตภัณฑ์์หร่อส่งเสริมบัริการ เพ่�อ
หล่กเล่�ยงความสับัสนหร่ออาจที่ำาให�ผู้้�อ่านเข�าใจผู้ิดเก่�ยวกับัลักษัณะความ
สัมพันธุ์ของคุณกับับัริษััที่  

  คืำาถูามแลัะคืำาต้อบ 
ซื่่พื่พื่ลัายเออร์รายหนึ�งของเราถูามว่า ฉั่นสิ่ามารถูให้การร่บรองเป็็น
ลัายลั่กษัณ์อ่กษัรเพื่ื�อให้พื่วกเขาใช้ในเอกสิ่ารทำางการต้ลัาด่ได่้หรือไม่ 
ฉั่นต้้องการช่วยในเรื�องน่ ้เนื�องจากคืวามสิ่่มพื่่นธ์ในการทำำางานทำ่�ม่มา
ยาวนาน สิ่ามารถูทำำาได่้หรือไม่ 

อาจจะ โป็รด่ต้่ด่ต้่อฝ่่ายกฎหมายก่อน เพื่ื�อแจ้งให้ทำราบเก่�ยวก่บคืำาขอ
แลัะขออนุม่ต้่ก่อนทำ่�จะต้กลังให้การร่บรอง เราต้้องการต้รวจสิ่อบว่า
ข้อมูลัทำ่�ให้มาน่น้ถููกต้้อง แลัะจะไม่สิ่่งผิลัเสิ่่ยต้่อชื�อหรือชื�อเสิ่่ยงของ
เฮอร์บาไลัฟ์์ 

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
นโยบายพื่่นธม่ต้รขององคื์กร
นโยบายการสิ่ื�อสิ่ารก่บน่กว่เคืราะห์แลัะน่กลังทำุนสิ่่มพื่่นธ์
นโยบายเก่�ยวก่บโซื่เช่ยลัม่เด่่ย การป็ระชาสิ่่มพื่่นธ์แลัะการ
เผิยแพื่ร่ต้่อสิ่าธารณะ

เราสิ่ื�อสิ่ารด่้วยคืวามร่บผิ่ด่ชอบ 

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บโลักของเรา
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เราสิ่ื�อสิ่ารด่้วยคืวามร่บผิ่ด่ชอบ 

ใช้โซื่เช่ยลัม่เด่่ยอย่างม่คืวามร่บผ่ิด่ชอบ
เฮอร์บัาไลฟ์์สนับัสนนุและสง่เสรมิให�ใช�โซ้เชย่ลมเ่ดย่เพ่�อแสดง
ความคดิเหน็ของตนเอง แลกเป็ล่�ยนความคดิและสร�างความ
สมัพันธุ ์ในฐานะพนกังาน เราต�องเข�าใจหน�าที่่�รบััผู้ดิชอบัของ
เราในการใช�วจิารณญาณท่ี่�ด่ในกจิกรรมที่างออนไลนข์องเราและ
ป็ฏิบิัตัติามกฎหมายและนโยบัายของบัรษิัทัี่ที่่�เก่�ยวข�องทัี่�งหมด

ป็ฏิ่บ่ต้่ต้ามว่ต้ถูุป็ระสิ่งคื์ของเรา
โป็รด่จำาไว้ว่า: การร่บรู้ม่คืวามสิ่ำาคื่ญ โป็รดจำาไว�ว่า ทีุ่กสิ�งที่่�คุณโพสต์
เป็็นสาธุารณะ ในการส่�อสารผู้่านระบับัออนไลน์ของคุณ โป็รดที่ราบัถู่ง
ข�อม้ลที่่�คุณกำาลังแบั่งปั็นและการรับัร้�ที่่�คุณสร�างข่�นต่อบัริษััที่ แบัรนด์และ
บัุคลากรของเรา

ไม่พืู่ด่ในนามของเฮอร์บาไลัฟ์์โด่ยไม่ได่้ร่บอนุญาต้  
เฉพาะพนักงานที่่�ได�รับัอนุญาตเที่่านั�นที่่�สามารถูใช�โซ้เช่ยลม่เด่ยเพ่�อ
ป็ระชาสัมพันธุ์อย่างเป็็นที่างการในนามของบัริษััที่ของเรา หากคุณเล่อก
ที่่�จะเข่ยนเน่�อหาที่่�เก่�ยวข�องกับัเฮอร์บัาไลฟ์์ ผู้ลิตภัณฑ์์ หร่อโอกาสที่าง
ธุุรกิจ โป็รดระบัุว่าคุณเป็็นพนักงานและระบุัให�ชัดเจนว่ามุมมองเป็็นของ
คุณเอง และไม่จำาเป็็นต�องแสดงถู่งมุมมองของบัริษััที่ของเราคุณควรให�
คำารับัรองตามความเป็็นจริงเที่่านั�นและหากคุณกล่าวอ�างข�อม้ลใด ๆ ควร
เป็็นคำากล่าวอ�างที่่�บัริษััที่อนุมัติ

หมายเหตุ้: เราสนับัสนุนให�คุณใช�สิที่ธุิ �ในการแจ้งข้อก่งวลัของคืุณ
เก่�ยวกับัเร่�องที่่�ได�รับัการคุ�มครองตามกฎหมายที่่�บัังคับัใช� ซ้่�งรวมถู่งการ
ม่ส่วนร่วมในกิจกรรมบัางอย่างที่่�เก่�ยวข�องกับัข�อกำาหนดและเง่�อนไขการ
จ�างงานของคุณ

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้องสิ่ำาหร่บโลักของเรา
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ป็กป้็องบุคืคืลัแลัะข้อมูลั คุณควรระวังที่่�จะ: 

• ไม่โพสต์สิ�งที่่�เป็็นการคุกคามหร่อเล่อกป็ฏิิบััติ โป็รดด้ที่่�นโยบาย
การป้็องก่นการคุืกคืาม การเลืัอกป็ฏิ่บ่ต่้แลัะการต้อบโต้้
เอาคืืน รวมที่ั�งภาคผู้นวกในที่�องถูิ�นที่่�เก่�ยวข�อง 

• ไม่โพสต์ข�อม้ลที่่�เป็็นความลับัหร่อเป็็นกรรมสิที่ธุิ �
• ไม่โพสต์ร้ป็ภาพจากงานหร่อกิจกรรมที่่�บัริษััที่ให�การสนับัสนุนโดย

ไม่ได�รับัอนุญาตจากบัุคคลในภาพก่อนโพสต์

  คืำาถูามแลัะคืำาต้อบ 
ฉัน่เพื่่�งได้่อ่านบล็ัอกโพื่สิ่ต้ส์ิ่ำาคืญ่เก่�ยวกบ่เฮอร์บาไลัฟ์์ เนื้อหาสิ่ว่นใหญ่
ม่แต้ข่อ้มลูัทำ่�ไม่ถูกูต้้องแลัะเข่ยนโด่ยผิูท่้ำ�ไมเ่ข้าใจการด่ำาเนน่งานของ
เรา ฉัน่จะโพื่สิ่ต้ค์ืวามคืด่่เหน็เพืื่�อใหค้ืวามรูแ้กน่ก่เข่ยนรายน่น้ (แลัะทุำก
คืนทำ่�อา่นบล็ัอก) ได่ห้รอืไม่

ไม่ได่้ แม้ว่าคืุณจะต้้องการแก้ไขข้อมูลัทำ่�ผิ่ด่ แต่้คืุณคืวรต้่ด่ต้่อ 
ผิู้จ่ด่การของคืุณหรือทำ่มสิ่ื�อสิ่่งคืมออนไลัน์ทำ่�วโลักเพื่ื�อขอคืำาแนะนำา 
เพื่ื�อให้สิ่ามารถูโพื่สิ่ต้์ต้อบทำ่�เหมาะสิ่มในนามของบร่ษั่ทำได่้ 

หล่ังจากลัองผิลั่ต้ภ่ณฑ์์ใหม่แลั้ว ฉั่นอยากจะบอกทำุกคืนบนโซื่เช่ยลั 
ม่เด่่ยว่าผิลั่ต้ภ่ณฑ์์น่น้่าทำึ�งแคื่ไหน สิ่ามารถูทำำาได้่หรือไม่  

คืุณสิ่ามารถูทำำาได่้ หากข้อมูลัทำ่�คืุณแบ่งป่็นน่น้เป็็นคืวามคื่ด่เห็นโด่ย
สิุ่จร่ต้ คืุณเป่็ด่เผิยข้อมูลัอย่างช่ด่เจนว่าคืุณทำำางานในบร่ษั่ทำเฮอร์บา
ไลัฟ์์ แลัะการกลั่าวอ้างใด่ ๆ เก่�ยวก่บผิลั่ต้ภ่ณฑ์์น่น้สิ่อด่คืลั้องก่บ
การกลั่าวอ้างทำ่�บร่ษั่ทำอนุม่ต้่

เร่ยนรู้เพ่ื่�มเต้่ม 
นโยบายเก่�ยวก่บโซื่เช่ยลัม่เด่่ย การป็ระชาสิ่่มพื่่นธ์แลัะการ
เผิยแพื่ร่ต้่อสิ่าธารณะ
นโยบายการป้็องก่นการคุืกคืาม การเลัือกป็ฏ่ิบ่ต้่แลัะการ
ต้อบโต้้เอาคืืน

เราสิ่ื�อสิ่ารด่้วยคืวามร่บผิ่ด่ชอบ 
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สิุ่ด่ทำ้ายก่อนจาก

พื่่จารณาสิ่่�งต่้อไป็น่…้
คุณอาจไม่ที่ราบัว่า คุณเพิ�งได�ดำาเนินการอย่างหน่�งท่ี่�เป็็นสิ�ง
ด่ที่่�สุดสำาหรับับัริษััที่ของเราสำาเร็จแล�ว เพ่ยงอ่านหลักจรรยา
บัรรณ คุณก็สามารถูเข�าใจว่าความหมายของการที่ำาในสิ�งท่ี่�ถู้ก
ต�องที่่�เฮอร์บัาไลฟ์์ และบัที่บัาที่หน�าที่่�หลักของคุณ 

ตอนน่�ได�เวลานำาสิ�งที่่�ได�เร่ยนร้�ไป็ป็รับัใช�ในการดำาเนินงาน
ป็ระจำาวันของคุณแล�ว โป็รดอ่านหลักจรรยาบัรรณบั่อย ๆ เม่�อใด
ก็ตามที่่�คุณต�องการความช่วยเหล่อเล็ก ๆ น�อย ๆ ในการตัดสิน
ใจในสิ�งที่่�ถู้กต�อง และจะกลายเป็็นสิ�งเล็ก ๆ น�อย ๆ ที่่�เราดำาเนิน
การในแต่ละวัน ซ้่�งแสดงให�โลกเห็นถู่งนิยามความเป็็นเรา 

หากคุณม่คำาถูามหร่อความคิดเก่�ยวกับัสิ�งที่่�เรานำาเสนอหร่อหาก
คุณสงสัยว่าม่การละเมิดหลักจรรยาบัรรณของเรา นโยบัาย
หร่อกฎหมาย โป็รดพ้ดคุยกับัผู้้�จัดการของคุณหร่อบุัคลากร
ใด ๆ ที่่�ระบัุไว�ในเอกสารฉบัับัน่� ขอขอบัคุณท่ี่�สละเวลาและให�
ความสนใจในการช่วยให�บัริษััที่ของเราม่ภาพลักษัณ์ท่ี่�ด่ท่ี่�สุด

สิุ่ด่ทำ้ายก่อนจาก
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ข้อมูลัต้่ด่ต้่อเพื่ื�อขอคืวามช่วยเหลัือ 
หากคุณม่คำาถูาม เฮอร์บัาไลฟ์์ม่บัุคลากรมากมายที่่�สามารถูติดต่อขอความช่วยเหล่อได�ดังน่�:

ข้อมูลัต้่ด่ต้่อเพื่ื�อขอคืวามช่วยเหลัือ

ป่็ญหาหรือข้อก่งวลั ต่้ด่ต่้อ

หากต้้องการถูามคืำาถูาม รายงานการ 
กระทำำาทำ่�อาจเป็็นการป็ระพื่ฤต้่ม่ชอบหรือ 

ข้อก่งวลัด่้านจร่ยธรรมอื�น ๆ

ผิู้จ่ด่การของคืุณ
เจ้าหน้าทำ่�ฝ่่ายทำร่พื่ยากรบุคืคืลัในพื่ื้นทำ่�ของคุืณ
สิ่ามารถูใช้บร่การ IntegrityLine ของเฮอร์บาไลัฟ์์ได้่ทำ่ง้ทำาง:

 ออนไลัน์: ไป็ที่่� IntegrityLine.Herbalife.com
 โทำรศ่พื่ทำ์:  
  • ในสหรัฐฯ โที่ร 1-844-539-2285
  • สำาหรับัพ่�นที่่�นอกสหรัฐฯ 

   ไป็ที่่� IntegrityLine.Herbalife.com

 อ่เมลั: EthicsandCompliance@Herbalife.com
 ไป็รษัณ่ย์:  Chief Compliance Officer 

Herbalife 
800 West Olympic Blvd., Suite 406 
Los Angeles, CA 90015

สิ่ำาหร่บคืำาถูามทำางกฎหมาย ฝ่่ายกฎหมาย

ดู่นโยบายของบร่ษั่ทำ https://herbalife.policytech.com/

สิ่ำาหร่บการสิ่อบถูามข้อมูลัจากสืิ่�อ ฝ่่ายส่�อสารองค์กร

สิ่ำาหร่บการสิ่อบถูามข้อมูลัจาก 
น่กว่เคืราะห์หรือน่กลังทำุน

ฝ่่ายน่กลังทำุนสิ่่มพื่่นธ ์

สิ่ำาหร่บการสิ่น่บสิ่นุนแลัะการร่บรอง ฝ่่ายกฎหมาย

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถููกต้้อง  น่�นคืือน่ยามคืวามเป็็นเรา51
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